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OCHRONA ZDROWIA

EN 14650 / RABC - TEKSTYLIA PODDAWANE
OBROBCE W PRALNI. SYSTEM KONTROLI
SKAZENIA BIOLOGICZNEGO

NAJLEPSZE NA RYNKU KRYTERIUM OCENY JAKOSCIOWEJ PRALNI SWIADCZA-
CYCH UStUGI PRALNICZE DLA PODMIOTOW LECZNICZYCH, PRZEMYStU
SPOZYWCZEGO, FARMACEUTYCZINEGO, KOSMETYCZNEGO | WSZEDZIE TAM

GDZIE WYMAGANE JEST POTWIERDZENIE DEKONTAMINACIJI

TEKSTYLIOW

UZYWANYCH POTEM W REALIZOWANYCH PROCESACH.

WPROWADZENIE

Efekt czystosci sensorycznej tekstyliow po obrébce w
pralni jest wazny zaréwno dla branzy pralniczej jak i dla
jej klientéw. Jest zalecane, aby tekstylia po obrébce byty
wizualnie czyste, bez plam i wiasciwie wysuszone lub
wyprasowane; zaleca sie réwniez, aby byty przyjemne
w dotyku i pachnace lub co najmniej aby nie miaty nie-
przyjemnych zapachdw itp. Efekt czystosci sensoryczne;j
uzyskiwany jest podczas cyklu pralniczego w wyniku
dziatan fizykochemicznych, takich jak oddziatywanie me-
chaniczne, temperatura, dodatek detergentéw i srod-
kéw pomocniczych, srodkéw bielgeych, rozcienczanie
i ptukanie w kolejnych kapielach oraz przy ustalonym op-
tymalnym czasie trwania poszczegdlnych operacji. Po zas-
tosowaniu takich procedur wiekszos$é¢ mikroorganizméw
ma niewielkie szanse przetrwania. W dzisiejszych czasach
potrzeba zapobiegania skazeniu mikrobiologicznemu
ludzi, wyrobdw, materiatéw i $rodowiska ma coraz
wieksze znaczenie. Dlatego zapewnienie jakosci mikro-
biologicznej jest konieczne. W zwigzku z tym w branzy
pralniczej adaptuje sie nowe techniki kontroli procesow,

ktére zapewnia jako$¢ mikrobiologiczng pranych tek-
styliow™.

EN 14650 A PLACOWKI OCHRONY ZDROWIA
Niniejszy standard jest zgodny z uznany-
mi na forum miedzynarodowym normami sys-
temdw zarzadzania, a podejscie jakie w niegj
opisano  odpowiada temu  przedstawionemu
w ISO 9001, czy tez ISO 14001. | to wtasnie z tymi
normami najczesciej jest ona integrowana, mimo
ze idea jej jest bardziej zbiezna z systemem HACCP
uproszczonym do modelu, ktéry mozna by opisaé
akronimem HACP. Kluczowym elementem standar-
du jest system RABC, ktéry stanowi jego warunek
konieczny. Sktada sie on z 7 zasad, ktére muszg mieé
odzwierciedlenie w systemie zapewnienia jakosci
i w zapisach, ktérych wymaga:

Zasada 1 - Wykaz zagrozen mikrobiologicznych oraz
$rodkéw zapobiegawczych

Zasada 2 - Wyznaczanie punktéw kontrolnych

Zasada 3 - Poziomy planowaneigranice - Dopuszczalne



odchylenia

Zasada 4 - System monitorowania

Zasada 5 - Dziatania korygujace

Zasada 6 - Procedury sprawdzania systemu RABC
Zasada 7 - Dokumentacja

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

Sposrdd wielu korzysci dla pralni chcgeych wejse

na wymagajqgcy rynek ustug z wymaganym pozio-

mem jakosci nalezq:

e podniesienie wiarygodnosci w oczach klienta,

e Zapewnienie utrzymanie kultury jakosci swiad-
czonych ustug,

e |dentyfikowanie zagrozen i zarzadzanie ryzyki-
em w procesach,

e Przestrzeganie istotnych miedzynarodowych
i krajowych wymogdw prawnych.

e Wdrazanie i stosowanie najlepszych praktyki
i procedury,

e Zapobieganie incydentom,

e Zapewnienie interesariuszom, ze wdrozyliscie
sprawnie dziatajgcy system zarzgdzania i jest-
escie zaangazowani w ciggty rozwdj organ-
izacji.

SCIEZKA DO CERTYFIKACJI

Jest kilka podejs¢ do wdrozenia systemu zarzg-
dzania. W czasach tak duzego obcigzenia pra-
cownikdw ochrony zdrowia obowigzkami zawo-
dowymi i pracg specjalistéw na wielu etatach
obcigzanie ich dodatkowym projektem bez
wsparcia ze strony kierownictwa moze okazac
sie btedem. Dlatego jako praktycy zalecamy
aby organizacja prowadzita projekt wdrozenia
w ujeciu hybrydowym, tj. pracawtasna +konsultac-
je z dobrymi praktykami branzowymi w systemach
zarzqdzania, ktére mozna zakonczy¢ audytem
przedcertyfikacyjnym dla sprawdzenia gotowosci
organizacji do certyfikacji. Najwazniejszym jednak
gwarantem sukcesu wdrozenia dowolnego syste-
mu jest zaangazowanie najwyzszego kierownic-
twa, tak by kazdy pracownik organizacii byt swia-
dom determinacji organizacji aby osiggngc¢ ten
sukces. Zwienczenie procesu wdrozenia systemu
zarzgdzania stanowi jego certyfikacja, prowadzo-
na przez akredytowang jednostke certyfikacyjng
jak QSCert.

PRZEBIEG AUDYTU

Ustuga certyfikacji systemu zarzgdzania - zaréwno
audyt certyfikacyjny, jak i okresowe, jest zestan-
daryzowana. | tak naprawde kompetencje au-
dytoréw decydujg o jakosci audytu, o wartosci
dodanej. Audyt certyfikacyjny sktada sie z dwdch
etapow. Pierwszy etap to przeglad dokumentacii
podczas wizyty wstepnej, na ktdrej dokonuje sie
formalnej oceny przygotowania organizacji do
audytu certyfikacyjnego. Weryfikuje sie wyniki au-
dytow wewnetrznych, przeglgdu zarzgdzania, ja-

QSCert-Poland

kos¢ dokumentacji - szczegdlnie tej obligatoryjnej,
itp. Jezeli organizacja jest do tego przygotowana
mozna odnie$¢ sie do analizy ryzyk w otocze-
niu blizszym i dalszym, czyli makro- i mikroekono-
micznych. Pozwoli to wypracowac realng wartosé
dodang do audytu. Kolejny etap to audyt certyfi-
kacyjny, ktéry ocenia zrozumienie i skutecznoscé
systemu, w wyniku ktérego organizacja otrzymuje
rekomendacje do wydania certyfikatu. W ciggu
3 lat wspdtpracy certyfikacyjnej organizacja co-
rocznie poddaje sie audytom nadzoru.

PARTNERSTWO Z QSCERT®

Jezli za definicje partnerstwa przyjmiemy  sfor-
mutowania: wspdtpraca, wzajemnose, zaufanie,
pomoc, to QSCert jest jednostkq, ktéra ma to za-
pisane nie tylko w swoich wartosciach, ale i tak
dziata. Dlatego tez wciggu 14 lat wydata ponad
8600 certyfikatdw, dziatajgc w ponad 20 krajach
Swiata, na 4 kontynentach. Mtodos¢ i sprawnose
w dziataniu, pasja tworzenia i elastycznos¢ jest do-
datkowym atutem, co pozwala dopasowac ustu-
gi certyfikacyjne do potrzeb klienta.

Dobdr kadry audytorskiej odbywa sie w oparciu
o uznane kompetencje, doswiadczenie i dosko-
natg komunikacje, tak by klient czut sie partnerem
i podmiotem certyfikacji, i nie miat poczucia
kontroli. Aduytorzy sg czynnymi na rynku eksper-
tami, menedzerami, specjalistami w placéwkach
opieki zdrowotne;j.

Audytorzy  QSCert posiadajg dobre  przy-
gotowanie w  zakresie  pozostatych  stan-
darddéw jakosciowych w ochronie zdrowiq,
IWA 1, HB 228, a takze akredytacji krajowej CMJ.
CertyfikacjawQSCertspetniawymaganiaZarzgdze-
nia Prezesa NFZ wsprawie okresleniakryteribw oceny
ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia umowy
o_udrzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej. Jed-
nakze trzeba pamietad, ze certyfikat EN 15224 nie
jest honorowany przez NFZ w procesie kontratacji
Swiadczen.

Polskie przedstawicielstwo QSCert, tworzg osoby
aktywnie dziatajgcy na rynku ustug certyfikacyjny-
ch od ponad 17 lat, bedgcy jednoczesnie cztonka-
mi branzowych stowarzyszeh. W ochronie zdrowia
QSCert wydato ponad 140 certyfikatow.

Zapraszamy do wspdtpracy.

* Tekst zaczerpniety z ttumaczenia normy PN-EN-14065

(Centrum Certyfikacji w struturze Centre of Excellence Sp.z 0.0.),

Slgski Park Przemystowo-Technologiczny, ul.Szyb Walenty 26a, 41-700 Ruda Slgska,
Tel/Fax. +48 32 789-50-70, GSM: +48 601 448883, +48 664 413 776,

e-mail: office@coe.biz.pl, Poland@gscert.pl WEB: www.coe.biz.pl, ww.gscert.pl

NCoE

CENTRE of EXCELLENCE



