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ISO 14001 - SYSTEM ZARZADZANIA
SRODOWISKIEM DLA PODMIOTOW LECZNICZYCH

TAK JAK KAZDY STANDARD SYSTEMU ZARZADZANIA, TAK ROWNIEZ ISO 14001
TWORZY STRUKTURE RAMOWA, KTORA POZWALA IDENTYFIKOWAC | KONTRO-
LOWAC WPLYW PODMIOTU MEDYCINEGO NA SRODOWISKO. DLATEGO
BARDZO DOBRZE WPISUJE SIE W IDEE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU, POKA-
ZUJAC TYM SAMYM NASZE ZAANAGAZOWANIE | ODPOWIEDZIALNOSC.

WPROWADZENIE

Trudno wyobrazi¢ sobie organizacje, ktéra nie odd-
ziatywataby na Srodowisko, a tym bardziej podmio-
ty lecznicze. Jezeli wezmiemy pod uwage takie ele-
mety jak zarzgdzanie infrastruktfurg, zuzycie energii
i wody, uzycie antybiotykdw, praca laboratorium, sty-
cznos$¢ z niebezpiecznymi substancjami chemiczny-
mi oraz prace budowlane (remontowe, modernizo-
cyjne), to musimy miec swiadomos¢, ze generujg one
emisje i odpady.

Wsparciem w kontrolowaniu wszelkich skutkdéw dla
Srodowiska zwigzanych z tymi czynnikami moze
by¢ system zarzqgdzania $Srodowiskiem wg ISO
14001. Standard ten pozwala w usystematyzowany
sposdb zaplanowad, wdrozy¢ i zarzgdzad systemem
zarzgdzania Srodowiskiem zapewniajgc tym samym
interesariuszom pewnosc, transparentnos¢ i ciagto$c
dziatania w aspekcie ochrony srodowiska.

Jego wdrozenie daje organizacji mozliwos$¢  sku-
tecznej konftroli jej wptywu na Srodowisko i zapewnia,

ze spetnia wszelkie wymogi prawne, zaréwno
krajowe, jak rowniez unijne w odniesieniu do §ro-
dowiska naturalnego, w ktérym prowadzi sie
dziatalnos¢ leczniczq.

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

Jest wiele korzysci zwigzanych z wdrozeniem
zarzgdzania $rodowiskowego, ale te korzysci,
ktére uznaje sie za najwazniejsze i najbardziej odc-
zuwalne umozliwiajg organizacii:

identyfikowanie, zrozumienie i monitorowa-
nie jej wptywu i oddziatywania na srodowisko,
w tymi zagrozenia z nimi zwigzane,
wykorzystaanie w celu zarzgdzania czynnika-
mi oddziatujgcymi na Srodowisko, stosownych
narzedzi kontrolnych

uSwiadomienie, sobie réwniez jaki poprzez dos-
tawcow organnizacja ma wptyw na otoczenie
doskonalenie catego systemu zarzgdzania,
spetnienie wymogdow prawnych oraz sprostaa-
nie oczekiwaniom interesariuszy,

poprawienie zarzgdzania fakimi zasobami jak
np. energia, czyli jej zuzyciem, co moze zmnie-



jszy¢ kosztochtonnos¢ realizowanych dziatan,
e w redukowaniu zanieczyszczenia, odpaddw,

uzycia substancji chemicznych, i innych rzeczy,
¢ docelowo - réwniez poprawi¢ oddziatywanie

organizacji na srodowisko.
Tak jak kazdy system zarzgdzania, tak rowniez i ISO
14001 odnosi sie do ciggtego rozwoju, pokazujgc
w tym przypadku kontekst srodowiskowy. Spetniajgc
wymagania standardu organizacja spetnia takze
wymagania prawne i daje dowdd coraz mniejsze-
go negatywnego wptywu na srodowisko.

SCIEZKA DO CERTYFIKACJI

Jest  kika podejs¢ do wdrozenia systemu
zarzqgdzania. W czasach tak duzego obcigze-
nia pracownikdw ochrony zdrowia obowigzkami
zawodowymi i pracg specjalistéw na wielu eta-
fach obcigzanie ich dodatkowym projektem bez
wsparcia ze strony kierownictwa moze okazac sie
duzg pomytkg. Dlatego jako praktycy zalecamy
aby organizacja prowadzita projekt wdrozenia
w ujeciu hybrydowym, 1j. praca wtasna + konsulta-
cje zdobrymi praktykamibranzowymiw systemach
zarzgdzania, ktére mozna zakonczyE audytem
przedcertyfikacyjnym dla sprawdzenia gotowosci
organizacji do certyfikacji. Najwazniejszym jednak
gwarantem sukcesu wdrozenia dowolnego syste-
mu jest zaangazowanie najwyzszego kierownic-
twa, tak by kazdy pracownik organizacji byt swia-
dom determinacji organizacji aby osiggngc¢ ten
sukces. Zwiehczenie procesu wdrozenia systemu
zarzgdzania stanowi jego certyfikacja, prowadzo-
na przez akredytowang jednostke certyfikacyjng
jak QSCert.

PRZEBIEG AUDYTU

Ustuga certyfikacji - zaréwno audyt certyfika-
cyjny, jak i okresowe, jest zestandaryzowana. | fak
naprawde kompetencje audytorow decydujg
o jakosci audytu, o wartosci dodanej. Audyt cer-
tyfikacyjny sktada sie z dwdch etapdw. Pierwszy
etap to przeglgd dokumentacji podczas wizyty
wstepnej, na ktérej dokonuje sie formalnej oceny
przygotowania organizacji do audytu certyfikacyj-
nego. Weryfikuje sie wyniki audytéw wewnetrzny-
ch, przeglgdu zarzgdzania, jako$¢ dokumentacii
- szczegodlnie tej obligatoryjnej, itp. Jezeli organi-
zacja jest do tego przygotowana mozna odniesc
sie do analizy ryzyk w otoczeniu blizszym i dalszym,
czyli makro- i mikroekonomicznych, w kontekscie
srodowiskowym. Pozwoli to wypracowad realng
warto$¢ dodang do audytu. Kolejny etap to au-
dyt certyfikacyjny, ktéry ocenia zrozumienie i sku-
tecznos$¢ systemu, w wyniku ktérego organizacja
otfrzymuje rekomendacje do wydania certyfikatu.
W ciggu 3 lat wspobtpracy certyfikacyjnej organi-
zacja corocznie poddaje sie audytom nadzoru.
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PARTNERSTWO Z QSCERT®

Jezli za definicje partnerstwa przyjmiemy  sfor-
mutowania: wspdtpraca, wzajemnose, zaufanie,
pomoc, to QSCert jest jednostkg, ktéra ma to za-
pisane nie tylko w swoich warto$ciach, ale i tak
dziata. Dlatego tez wciggu 14 lat wydata ponad
8600 certyfikatéw, dziatajgc w ponad 20 krajach
Swiata, na 4 kontynentach. Mtodos$¢ i sprawnose
w dziataniu, pasja tworzenia i elastycznos¢ jest do-
datkowym atutem, co pozwala dopasowac ustu-
gi certyfikacyjne do poftrzeb klienta, zawsze w pos-
zanowaniu wymagan akredytacyjnych.

Dobdr kadry audytorskiej odbywa sie w oparciu
o uznane kompetencje, doswiadczenie i dosko-
natg komunikacje, tak by klient czut sie partnerem
i podmiotem certyfikacji, i nie miat poczucia
konftroli. Aduytorzy sg czynnymi na rynku eksper-
tami, menedzerami, specjalistami w placdéwkach
opieki zdrowotnej.

Audytorzy QSCert posiadajg dobre przygotowanie
w zakresie standarddw wspdtbieznych, szczegdinie
jakosciowych w ochronie zdrowia, jak EN 15224,
IWA 1 a takze akredytacji krajowej CMJ. Certyfi-
kacja w QSCert spetnia wymagania Zarzgdzenia
Prezesa NFZ w sprawie okreslenia kryteribw oceny
ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia umowy
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej.

Polskie przedstawicielstwo QSCert, tworzg osoby
aktywnie dziatajgcy na rynku ustug certyfikacyjny-
chod ponad 17 lat, bedgcy jednoczesnie cztonka-
mi branzowych stowarzyszenh. W ochronie zdrowia
QSCert wydato ponad 140 certyfikatow.

Zapraszamy do wspotpracy.
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