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ISO 22000 - BEZPIECZENSTWO ZYWNOSCI
PRZYGOTOWYWANEJ | PODAWANEJ
W PODMIOTACH LECZNICZYCH

ISO 22000 JEST MIEDZYNARODOWYM STANDARDEM ZARZADZANIA BEZ-
PIECZENSTWEM ZYWNOSCI (OPARTY JEST NA ZASADACH HACCP) | ZOSTAL
OPRACOWANY DLA WSZYSTKICH ORGANIZACJI UCZESTNICZACYCH W tAN-
CUCHU ZYWNOSCIOWYM, DLATEGO MOZE DOTYCZYC TAKZE PODMIOTOW

MEDYCIZNYCH

WPROWADZENIE

Niezaleznie od tego czy gtdbwnym zadaniem po-
dmiotéw Swiadczgcych ustugi z zakresu opieki
zdrowotnej jest dostarczenie opieki o jak najwyzszej
jakosci, nalezy wzig¢ pod uwage, ze dostarczanie
zywnosci bezpiecznej i o odpowiednich walorach
odzywczych jest jednym z istotnych czynnikdw przys-
pieszajgcych proces leczenia.

Duzq role odgrywa tutaj o bezpieczenstwo surowcodw
wykorzystywanych do  przygotowania  positkow,
odpowiedni proces, higiena infrastruktury kuchennej i
socjalnej a takze swiadomy, kompetentny i dbajgcy w
sposdb szczegdiny o higiene personel to kluczowe wa-
runki dostarczania positkdw ktére nie bedq stanowic
zagrozenia dla pacjentéw i personelu szpitalnego.

Powszechnqg praktykg na co dzienh staje sie stosowa-
niedobrych praktyk wypracowanych przy uzyciu me-
tody HACCP pozwoli unika¢ dodatkowego ryzyka w
procesie leczenia jakim sg zatrucia pokarmowe lub
reklamacje pacjentéw na ztg jakos¢ podawanych

positkdw. Ponadto standard ma takze na celu zbu-
dowac mechanizmy obnizajgce ryzyko zdarzeh o
charakterze incydentu zywieniowego w wyniku,
ktérego wiele os6b moze wymagac hospitalizacii.

KORZYSCI Z WDROZENIA

Mozna wskaza¢ wiele potencjalnych korzysci

ptynacych z wdrozenia standardu ISO 22000. Ale

najwazniejsze i najbardziej odczuwalne to te, ktdre
umozliwiajg podmiotom medycznym:

e identyfikowac, rozumiec i kontrolowac za-
grozenia w procesie przygotowywania i
dostarczania positkdw, moggce spowodowacd
problemy gastryczne, zatrucia, wptywac na
jako$¢ zywnosci a nawet przewlekte choroby
gastryczne a w konsekwencii straty.

e uSwiadomic sobie, ze organizacja ma zarow-
no bezposredni wptyw na bezpieczenstwo
pracownikéw, pacjentdw, jak i posredni,
poprzez swoich dostawcodw w przypadku
gdy dostarczaniem zywnosci zajmujg sie firmy
frzecie



e zastosowac odpowiednie narzedzia zapobie-
gajgce zdarzeniom ze szczegdlnym naciskiem
na higiene oraz wtasciwy proces przygotowa-
nia, przechowywania, podawania positkdw

e spetniac obowigzujgce wymogi prawne w
zakresie higieniczno-sanitarnym.

e zmniejszac prawdopodobienstwo wystepowa-
nia strat w organizacji (incydentéw zwig-
zanych z zywnosciqg, roszczeh po zatruciach
zarbwno zgtaszanych przez pracownikdw , jak
i pacjentow.

e poprawi¢ wydatnie proces leczenia — wtas-
ciwie zbilansowany bezpieczny i positek wpie-
ra wydatnie proces leczenia

* wykazanie, ze firma jest odpowiedzialna
spotecznie

e ochrone i umacnianie wizerunku placowki

e zmaksymalizowac¢ wydajnos¢ pracownikéw
(zdrowy pracownik, to wydajny pracownik)

e zmniejsza koszty prowadzenia dziatalnosci i
zaktdcenia w pracy

e spetni¢ oczekiwania klientéw / pacjentéw

SCIEZKA DO CERTYFIKACJI

Jest kilka podejs¢ do wdrozenia systemu zarzg-
dzania. W czasach tak duzego obcigzenia pra-
cownikéw ochrony zdrowia obowigzkami zawo-
dowymi i pracq specjalistbw na wielu etatach
obcigzanie ich dodatkowym projektem bez
wsparcia ze strony kierownictwa moze okazac
sie btedem. Dlatego jako praktycy zalecamy
aby organizacja prowadzita projekt wdrozenia
w ujeciu hybrydowym, tj. pracawtasna +konsultac-
je z dobrymi praktykami branzowymi w systemach
zarzgdzania, ktére mozna zakonczyE audytem
przedcertyfikacyjnym dla sprawdzenia gotowosci
organizacji do certyfikacji. Najwazniejszym jednak
gwarantem sukcesu wdrozenia dowolnego syste-
mu jest zaangazowanie najwyzszego kierownic-
twa, tak by kazdy pracownik organizacji byt swia-
dom determinacji organizacji aby osiggngc¢ ten
sukces. Zwienhczenie procesu wdrozenia systemu
zarzgdzania stanowi jego certyfikacja, prowadzo-
na przez akredytowang jednostke certyfikacyjng
jak QSCert.

PRZEBIEG AUDYTU

Ustuga certyfikacji systemu zarzgdzania - zaréwno
audyt certyfikacyjny, jak i okresowe, jest zestan-
daryzowana. | tak naprawde kompetencje au-
dytoréw decydujg o jakosci audytu, o wartosci
dodanej. Audyt certyfikacyjny sktada sie z dwdch
etapodw. Pierwszy etap to przeglgd dokumentacii
podczas wizyty wstepnej, na ktérej dokonuje sie
formalnej oceny przygotowania organizacji do
audytu certyfikacyjnego. Weryfikuje sie wyniki au-
dytéw wewnetrznych, przeglgdu zarzgdzania, ja-
koS¢ dokumentacji - szczegdlinie tej obligatoryjnej,
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elementy HACCP, itp. Jezeli organizacja jest do
tego przygotowana mozna odnie$c sie do analizy
ryzyk w oftoczeniu blizszym i dalszym, czyli makro-
i mikroekonomicznych. Pozwoli to wypracowac
realng warto$¢ dodang do audytu. Kolejny etap
to audyt certyfikacyjny, ktéry ocenia zrozumienie
i skutecznos¢ systemu, w wyniku ktérego organi-
zacja otrzymuje rekomendacje do wydania cer-
tyfikatu. W ciggu 3 lat wspdtpracy certyfikacyjnej
organizacja corocznie poddaje sie audytom
nadzoru.

PARTNERSTWO Z QSCERT®

Jezli za definicje partnerstwa przyjmiemy  sfor-
mutowania: wspdtpraca, wzajemnose, zaufanie,
pomoc, to QSCert jest jednostkq, ktéra ma to za-
pisane nie tylko w swoich wartosciach, ale i tak
dziata. Dlatego tez wciggu 14 lat wydata ponad
8600 certyfikatdw, dziatajgc w ponad 20 krajach
Swiata, na 4 kontynentach. Mtodos¢ i sprawnose
w dziataniu, pasja tworzenia i elastycznos¢ jest do-
datkowym atutem, co pozwala dopasowadé ustu-
gi certyfikacyjne do potrzeb klienta.

Dobdr kadry audytorskiej odbywa sie w oparciu
o uznane kompetencje, doswiadczenie i dosko-
natg komunikacje, tak by klient czut sie partnerem
i podmiotem certyfikacji, i nie miat poczucia
konftroli. Aduytorzy sg czynnymi na rynku eksper-
tami, menedzerami, specjalistami w placdwkach
opieki zdrowotnej.

Audytorzy QSCert posiadajg dobre przygo-
towanie w zakresie pozostatych standardéw ja-
koSciowych w ochronie zdrowia, jok EN 15224,
IWA 1, HB 228, a takze akredytaciji krajowej CMJ.
CertyfikacjawQSCertspetniawymaganiaZarzgdze-
nia Prezesa NFZ wsprawie okresleniakryteridw oceny
ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia umowy
o udzielanie $wiadczenh opieki zdrowotne;.

Polskie przedstawicielstwo QSCert, tworzg osoby
aktywnie dziatajgcy na rynku ustug certyfikacyjny-
ch od ponad 17 lat, bedgcy jednoczesnie cztonka-
mi branzowych stowarzyszen. W ochronie zdrowia
QSCert wydato ponad 140 certyfikatéw.

Zapraszamy do wspodtpracy.
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