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ISO 9001

SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA

OKRESLA NASZE PODEJSCIE DO JAKOSCI, JEST DOWODEM ZAANGAZOWA-
NIA TWOJEJ ORGANIZACJI NA RZECZ JAKOSCI WYROBOW LUB UStUG, ORAZ
ORIENTACJI NA KLIENTA. TO NAJBARDZIEJ UZNANY MIEDZYNARODOWY STAN-
DARD ZARZADZANIA JAKOSCIA, KTORY PROPAGUJE IDEE ZADOWOLENIA
KLIENTA POPRZEZ CIAGLE DOSKONALENIE SKUTECZNOSCI SYSTEMU ZARZAD-

LANIA TWOJEJ ORGANIZACJL.

WPROWADZENIE

Certyfikacja systemu zarzgdzania stanowi zwiencze-
nie strategicznej decyzji kierownictwa organizacji
O jego wprowadzeniu. Jest wiec egzaminem do-
jrzatodci systemowej - myslenia systemowego, po-
dejscia procesowego, orientacji na klienta. Jak
powiedziat Peter Drucker - system jest narzedziem
ksztattowania kultury organizacyjnej. System jest
dowodem jak organizacja dziata i jak wykorzystuje
go do ciggtej poprawy swiadczonych ustug, wycho-
dzgc na przeciw pofrzebom i oczekiwaniom klien-
ta. Standard ISO 90010okresla wymagania, ktére od-
noszq sie zardbwno do poftrzeb organizacji, klientdw
ale takze pozwalajg spetniaé wymagania prawne
i oczekiwania innych interesariuszy.

ISO 9001 W BIZNESIE

Jezeli przyjmiemy zatozenie, ze klient jest najwaznie-
jszym aktywem kazdej organizacji, to zapisane w
normie przestanie odnoszgce sie do spetnienia wy-
magan klienta i jego satysfakcji jest gwarantem

dopasowania organizacji do oczekiwan rynku, jej

adaptacyjnosciiszansgnafunkcjonowaniewtakdy-
namicznie zmieniajgcymsie otoczeniu biznesowym.

System ISO 9001 to tak naprawde uniwersalny
model bedqgcy strukturg ramowqg okreslajgcq
minimalne wymagania ktére w odniesieniu do
kazdego rodzaju biznesu  koncenfrujg sie na
efektywnosci proceséw, w tym operacyjnych, ws-
parcia , czy tez zarzqgdzania. Zaimplementowane
w standardzie podejscie procesowe odnosi sie do
wymagan, wartosci dodanej, celdéw procesowy-
ch, sposobu funcjonowania oraz ich efektywnos-
ci, co jest kluczowym czynnikiem sukcesu i rozwo-
ju. Mimo ogdlnosci sformutowan standardu ISO
9001, system oparty na tej normie jest tatwy do
wdrozenia, gdyz w tym obszarze powstato wie-
le opracowan zwigzanych z réznymi branzami,
procesami, i przypadkami pokazujgcymi roz-
maito$¢ przyjetych rozwigzan organizacyjnych.



KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

llekro¢ prébujemy okreslic korzysci dla organi-

zacji z posiadania systemu zarzgdzania, zawsze na

pierwszym miejscu nalezy wskazac potrzebe poka-

zania zdolnosci organizacji do spetniania potrzeb

i oczekiwan wszystkich interesariuszy. Certyfiko-

wany system zarzgdzania moze pomadc organizacii

w:

e zapewnieniu jakosci ustug $wiadczonych dla
klienta zewnetrznego i wewnetrznego,

e |dentyfikacji, zarzgdzaniu, konfroli i poprawie
zdefiniowanych procesow,

¢ |dentyfikowaniu zagrozen, zarzgdzaniu ryzkiem
operacyjnym catej organizacii,

e Przestrzeganiu wymagan prawnych,

e Zapobieganiu incydentom, syfuacjom kryzy-
sowym,

e Usprawnieniu wdrazania najlepszych praktyk,

¢ Da poczucie pewnosci, ze wdrozony w organi-
zacji system jest gwarantem ztozonych dekla-
racji najwyzszego kierownictwa i pomaga dos-
konali¢ organizacje, tworzgc wtasng kulture
organizacyjng.

SCIEZKA DO CERTYFIKACJI

Jest  kika podejs¢ do wdrozenia systemu
zarzqgdzania. W czasach tak duzego obcigze-
nia pracownikdw  obowigzkami zawodowymi
i pracg specjalistobw na wielu etatach obcigza-
nie ich dodatkowym projektem bez wsparcia
ze strony kierownictwa moze okazac sie mato
efektywne. Dlatego jako praktycy zalecamy
aby organizacja prowadzita projekt wdrozenia
w ujeciu hybrydowym, tj. pracawtasna +konsultac-
je z dobrymi praktykami branzowymi w systemach
zarzgdzania, ktére mozna zakonczyE audytem
przedcertyfikacyjnym dla sprawdzenia gotowosci
organizacji do certyfikacji. Najwazniejszym jednak
gwarantem sukcesu wdrozenia dowolnego syste-
mu jest zaangazowanie najwyzszego kierownic-
twa, tak by kazdy pracownik organizacji byt swia-
dom determinacji organizacji aby osiggngc¢ ten
sukces. Zwienhczenie procesu wdrozenia systemu
zarzgdzania stanowi jego certyfikacja, prowadzo-
na przez akredytowang jednostke certyfikacyjng
jak QSCert.

PRZEBIEG AUDYTU

Ustuga certyfikacji systemu zarzgdzania - zaréwno
audyt certyfikacyjny, jak i okresowe, jest zestanda-
ryzowana, fzn. przebiega zgodnie z miedzynaro-
dowymi wymaganiami okre$lonymi w normie ISO
17021 oraz wytycznymi IAF. | tak naprawde kom-
petencje audytorow decydujg o jakosci audytu,
o wartosci dodanej. Audyt certyfikacyjny sktada
sie z dwoch etapdw. Pierwszy etap to przeglgd
dokumentacii podczas wizyty wstepnej, na ktorej
dokonuje sie formalnej oceny przygotowania or-
ganizacji do audytu certyfikacyjnego. Weryfiku-
je sie wyniki audytéw wewnetrznych, przeglgdu

zarzgdzania, jako$¢ dokumentacji systemowej-
szczegodlnie tej obligatoryjnej, zasadnos¢ wytgczen
wymagan, itp. Jezeli organizacja jest do tego
przygotowana mozna odnie$¢ sie do analizy ry-
zyk w ofoczeniu blizszym i dalszym, czyli makro-
i mikroekonomicznych. Pozwoli to wypracowac
realng warto$¢ dodang do audytu. Kolejny etap
to audyt certyfikacyjny, ktéry ocenia zrozumienie
i skuteczno$¢ systemu, w wyniku ktérego organi-
zacja otrzymuje rekomendacje do wydania cer-
tyfikatu. W ciggu 3 lat wspdtpracy certyfikacyjnej
organizacja corocznie poddaje sie audytom
nadzoru.

PARTNERSTWO Z QSCERT®

Jezli za definicje partnerstwa przyjmiemy  sfor-
mutowania: wspdtpraca, wzajemnose, zaufanie,
pomoc, to QSCert jest jednostkq, ktéra ma to za-
pisane nie tylko w swoich wartosciach, ale i tak
dziata. Dlatego tez wciggu 14 lat wydata ponad
8600 certyfikatéw, dziatajgc w ponad 20 krajach
Swiata, na 4 kontynentach. Mtodos$¢ i sprawnose
w dziataniu, pasja tworzenia i elastycznosc jest do-
datkowym atutem, co pozwala dopasowac ustu-
gi certyfikacyjne do potrzeb klienta.

Dobdr kadry audytorskiej odbywa sie w oparciu
o uznane kompetencje, doswiadczenie i dosko-
natg komunikacje, tak by klient czut sie partnerem
i podmiotem certyfikacji, i nie miat poczucia
konftroli. Aduytorzy sg czynnymi na rynku eksper-
tfami, menedzerami, specjalistami w obszarze sys-
temdw zarzgdzania i nie tylko.

Polskie przedstawicielstwo QSCert, tworzg osoby
aktywnie dziatajgcy na rynku ustug certyfikacyjny-
chod ponad 17 lat, bedgcy jednoczesnie cztonka-
mi branzowych stowarzyszen.

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY.
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