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OCHRONA ZDROWIA

OHSAS 18001 - SYSTEM ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM | HIGIENA PRACY
DLA PODMIOTOW LECZNICZYCH

NIM UKAZE SIE MIEDZYNARODOWY STANDARD ISO 45001:2016 ODNOSZACY
SIE DO BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY (BHP) ROLE TAKA SPEENIA NAJ-
BARDZIEJ POPULARNA SPECYFIKACJA OHSAS 18001. UMOZLIWIA ONA POD-
MIOTOM MEDYCZNYM KONTROLOWANIE RYZYK (NIE TYLKO ZAWODOWYCH)
DLA PRACOWNIKOW | INNYCH OSOB, KTORE MOGA BYC NARAZONE NA
ZAGROZENIA BHP ZWIAZANE Z JEJ DZIALANIEM.

WPROWADZENIE

Niezaleznie od przedmiotu dziatalnosci kazdej orga-
nizacji, takze w podmiotach medycznych powstajg
zagrozenia wynikajgce ze Srodowiska i sposobu pra-
cy. Dlatego tez, opieka powinna by¢ prowadzona
w bezpiecznych obiektach, z bezpiecznymi insta-
lacjami i urzgdzeniami, przez pracownikdw i ustu-
godawcdw, ktérzy sg zdrowi, sprawni, i swiadomie
konfrolujg wszystkie ryzyka pojawiajgce sie podczas
ich pracy na rzecz pacjentow. Wdrozenie standar-
du OHSAS 18001 zapewni podmiotowi medycznemu
usystematyzowane podejscie do kontroli ryzyk BHP,
zgodnie z wymaganiami prawnymi jak i proaktywnymi
mechanizmami zawartymi w tym standardzie.

KORZYS$CI Z WDROZENIA SYSTEMU

llekro¢ bedziemy starali sie dopowiedzie¢ na py-
tanie — jakie korzysci ptyng z wdrozenia standardu
zarzqdzania bezpieczehstwem i higieng pracy opar-
fym na OHSAS 18001, to jest ich wiele. Jednakze
realna korzy$¢ wynika z kultury organizacyjnej firmy
w kontekscie kultury bezpieczenstwa. Najwazniejsze i

najbardziej namacalne to te, ktére umozliwiajq or-
ganizacii:

identyfikowa¢, rozumieé i kontrolowaé zo-
grozenia istniejgce w Organizacji , mogqgce
spowodowacé urazy, choroby zawodowe,
iinne straty...

uswiadomic sobie, ze organizacja ma zaréwno
bezposredni wptyw na bezpieczenstwo pra-
cownikdw, pacjentdw,..., jak i posredni, po-
przez swoich dostawcow.

zastosowac¢ odpowiednie narzedzia kontrolne

w celu zarzgdzania wszystkimi  zmiennymi
wptywajgcymi na wypadki...
spetniac  obowigzujgce wymogi prawne

i sprosta¢ wymaganiom interesariuszy.
zmniejszac¢ prawdopodobienstwo wystepowa-
nia strat w organizacji w wyniku wypadkdw,
choréb zawodowych, awarii, roszczeh po
wypadkach zardwno zgtaszanych przez prao-
cownikdow , jak i pacjentdw, ...

wykazanie, ze firma jest odpowiedzialna



spotecznie,
e ochrone i umocnienie wizerunku i wartosci
marki,
e zmaksymalizowac¢ wydajnos¢ pracownikdw,
e zmniejsza koszty prowadzenia firmy i zaktdce-
nia w pracy,
e spetni¢ oczekiwania klientdw / pacjentow.
To powszechnie znane korzysci. Ich konsumpcja
w duzym stopniu zalezy od zaangazowania kadry
kierowniczej, ale takze od kultury kazdego z pro-
cownikdw, jego stosunku do zycia i zdrowia, do
kolegéw, do pracy. Aby to uskuteczni¢ jednym
z gtébwnych zadan jest uruchomienie w organi-
zacji mechanizmdéw proaktywnych unikania strat.
We wszystkich normach bhp funkcjonujg poje-
cia ,Zdarzen Potencjalnie Wypadkowych”, ktére
mogg byc¢ dla organizacji najtanszg metodqg dos-
konalenia.

SCIEZKA DO CERTYFIKACJI

Jest kikka podej$¢ do wdrozenia systemu zarzgd-
zania. W czasach tak duzego obcigzenia pro-
cownikéw ochrony zdrowia obowigzkami zawo-
dowymi i pracq specjalistbw na wielu etatach
obcigzanie ich dodatkowym projektem bez ws-
parcia ze strony kierownictwa moze okazac sie
duzg pomytkg. Dlatego jako praktycy zalecamy
aby organizacja prowadzita projekt wdrozenia
w ujeciu hybrydowym, tj. pracawtasna +konsultac-
je z dobrymi praktykami branzowymi w systemach
zarzgdzania, ktére mozna zakonczyE audytem
przedcertyfikacyjnym dla sprawdzenia gotowosci
organizacji do certyfikacji. Najwazniejszym jednak
gwarantem sukcesu wdrozenia dowolnego syste-
mu jest zaangazowanie najwyzszego kierownic-
twa, tak by kazdy pracownik organizacji byt swia-
dom determinacji organizacji aby osiggngc¢ ten
sukces. Zwienhczenie procesu wdrozenia systemu
zarzgdzania stanowi jego certyfikacja, prowadzo-
na przez akredytowang jednostke certyfikacyjng
jak QSCert.

PRZEBIEG AUDYTU

Ustuga certyfikacji - zaréwno audyt certyfika-
cyjny, jak i okresowe, jest zestandaryzowana. | fak
naprawde kompetencje audytorow decydujg
o jakosci audytu, o wartosci dodanej. Audyt cer-
tyfikacyjny sktada sie z dwdch etapdw. Pierwszy
etap to przeglgd dokumentacji podczas wizyty
wstepnej, na ktérej dokonuje sie formalnej oceny
przygotowania organizacji do audytu certyfikacyj-
nego. Weryfikuje sie wyniki audytéw wewnetrzny-
ch, przeglgdu zarzgdzania, jako$¢ dokumentacii
- szczegodlnie tej obligatoryjnej, itp. Jezeli organi-
zacja jest do tego przygotowana mozna odniesc
sie do analizy ryzyk w otoczeniu blizszym i dalszym,
czyli makro- i mikroekonomicznych. Pozwoli fo wy-
pracowac realng warto$¢ dodang do audytu.
Kolejny etap to audyt certyfikacyjny, ktéry oce-
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nia zrozumienie i skutecznos$¢ systemu, w wyniku
ktérego organizacja otrzymuje rekomendacje do
wydania certyfikatu. W ciggu 3 lat wspotpracy cer-
tyfikacyjnej organizacja corocznie poddaje sie au-
dytom nadzoru.

PARTNERSTWO Z QSCERT®

Jezli za definicje partnerstwa przyjmiemy  sfor-
mutowania: wspdtpraca, wzajemnose, zaufanie,
pomoc, to QSCert jest jednostkq, ktéra ma to za-
pisane nie tylko w swoich wartosciach, ale i tak
dziata. Dlatego tez w ciggu 14 lat wydata ponad
8600 certyfikatdw, dziatajgc w ponad 20 krajach
Swiata, na 4 kontynentach. Mtodos¢ i sprawnose
w dziataniu, pasja tworzenia i elastycznos¢ jest do-
datkowym jej atutem, co pozwala dopasowac
ustugi certyfikacyjne do poftrzeb klienta, ale zawsze
W poszanowaniu zasad akredytacyjnych.

Dobdr kadry audytorskiej odbywa sie w oparciu
o uznane kompetencje, doswiadczenie i dosko-
natg komunikacje, tak by klient czut sie partnerem
i podmiotem certyfikacji, i nie miat poczucia
kontroli. Aduytorzy sg czynnymi na rynku eksper-
tami, menedzerami, specjalistami w placdwkach
opieki zdrowotnej.

Audytorzy QSCert posiadajg odpowiednie przy-
gotowanie w zakresie pozostatych standardéw
jakosciowych w ochronie zdrowia, jak EN 15224,
IWA 1 a takze akredytacji krajowej CMJ. Certyfi-
kacja w QSCert spetnia wymagania Zarzgdzenia
Prezesa NFZ w sprawie okredlenia kryteribw oceny
ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia umowy

o udzielanie $wiadczeh opieki zdrowotne.

Polskie przedstawicielstwo QSCert, tworzg osoby
aktywnie dziatajgcy na rynku ustug certyfikacyjny-
ch od ponad 17 lat, bedgcy jednoczesnie cztonka-
mi branzowych stowarzyszeh. W ochronie zdrowia
QSCert wydato ponad 140 certyfikatow.

Zapraszamy do wspodtpracy.
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