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Nie wolno mianowa¢é
menedzerem nikogo,
kogo bardziej interesuje
kto ma racje niz co jest
stuszne. Kiedy wzgledy
personalne biorg gére

nad wymaganiami pracy,
rodzi sie korupcja.

Peter F. Drucker (1909-2005)

ekspert ds. zarzadzania, wyktadowca
akademicki, Jeden z najwybitniej-
szych myslicieli i teoretykow
zarzadzania XX wieku
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1. WPROWADZENIE

Zjawisko korupcji znane byto juz w okresie
ksztattowania sie pierwszych struktur wtadzy, na
co dowodem sg zapisy zestawien finansowych wy-
datkéw zwigzanych z tapownictwem sprzed blisko
czterech tysiecy lat. Pomimo uptywu wiekdw, pro-
blem korupcji nie stracit na znaczeniu, a formy ko-
rupcji wcigz ewoluuja.

Korupcja, bedac jednym =z najistotniej-
szych problemdéw spotecznych stanowi powazng
przeszkode w rozwoju zaréwno spotecznym, jak
I gospodarczym kraju. Na wage tego zagadnienia
w Polsce wskazujg badania spoteczne. Badania
CBOS przeprowadzone w roku 2009 pokazaty, ze pra-
wie co trzeci Polak (30%) wskazat, ze w ciggu dwdéch
lat poprzedzajgcych badanie korupcja w naszym
kraju nasilata sie. Z badan CBOS z 2010 roku wyni-
ka, iz prawie potowa respondentéw (47%) byta prze-
konana, ze korupcja w Polsce utrzymywata sie na
tym samym poziomie, jedna pigta (22%) uwazata, ze
w tym czasie sie rozszerzata, a tylko co 6smy re-
spondent (12%) — ze malata. W badaniach przepro-
wadzonych przez CBOS w czerwcu 2013 roku 83%
respondentéw uznato, ze korupcja w Polsce stanowi
duzy problem (z czego 40% — bardzo duzy).

Korupcja moze wystepowac¢ wewngtrz sek-
tora publicznego, prywatnego oraz pomiedzy tymi
sektorami. Relacje korupcyjne mogg zachodzi¢ po-
miedzy przedstawicielami podmiotéw dziatajgcych
w tych sektorach lub grupami przedstawicieli. Mogg
oni dziata¢ w interesie okreslonych podmiotow, w in-
teresie wtasnym lub mogg tgczyc¢ te dwa interesy.

Wewnatrz sektora publicznego korupcja
wystepuje w tych sferach, gdzie podejmowane sg
decyzje gospodarcze | administracyjne zwigzane
z wydawaniem koncesji, pozwolen, licencji, a tak-
ze sprawowaniem roznego rodzaju kontroli, czesto
nieuzasadnionych merytorycznie, nad podmiotami
gospodarczymi, co stwarza doskonate mozliwosci
Sciggania haraczu z przedsiebiorstw.

Kazda wtadza deprawuje, a wtadza
absolutna deprawuje absolutnie.

John Emerich Edward Dalberg-Acton (1834—1902)

angielski historyk, filozof polityczny,
teoretyk wolnosci i polityk

Oprocz korupcji na styku administracja-sek-
tor prywatny zjawisko to rozprzestrzenito sie takze
w sferze biznesowej w stosunkach miedzy przed-
siebiorcami. Korupcja moze mie¢ negatywne konse-
kwencje dla organizacji, w tym: karne, finansowe i re-
putacyjne. Ekspozycja organizacji na ryzyko korupcji
zalezy od jej wielkosci, geografii biznesu, od charak-
teru, skali i ztozonosci jej dziatalnosci. Aby pokonac
korupcje nie wystarczy zmiana lub modyfikacja
prawa, albowiem organizacja sama musi rozwigzac
szereg problemow etycznych, upewnic sie, ze nie
ma zadnych praktyk korupcyjnych w jej strukturze
gospodarczej, obejmujgc wszystkich uczestnikow w
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catym cyklu zycia produktu, w tym takze partnerow
I dostawcow. Polityka antykorupcyjna organizacji,
opierajgc sie na zasadach spotecznej odpowiedzial-
nosci, wptywa na skutecznosc tadu organizacyjnego,
systemu, przez ktéry organizacja podejmuje i wdraza
decyzje zmierzajace do osiggniecia jej celéw'. Bedgc
realizowana poprzez uczciwe praktyki operacyjne,
praktyka antykorupcyjna zapewnia kontrole nad tym,
w jaki sposob organizacja wykorzystuje swoje rela-
cje z innymi podmiotami w dgzeniu do pozytywnych
rezultatow.

Zwiekszenie Swiadomosci szkdd zwigzanych
z korupcjg spowodowato, iz znaczna liczba miedzy-
narodowych organizacji odpowiedziata na zmiany
w otoczeniu prawnym i etycznym poprzez wdraza-
nie systemu zarzgdzania antykorupcyjnego zgodnie

z norma BS 10500. Dotyczy to gtdéwnie organizacji
notowanych na gietdach, urzedéw administracji rza-
dowej i samorzgdowej, podmiotéw uczestniczacych
w duzych projektach miedzynarodowych oraz dzia-
tajacych na rzecz instytucji UE. Czesc¢ z tych organi-
zacji podjeta decyzje o certyfikacji wdrozonych sys-
temow antykorupcyjnych przez strone trzecia.

T PN-ISO 26000:2012 Wytyczne dotyczace spotecznej
odpowiedzialnosci.

2. BS 10500 JAKO NORMA ODNIESIENIA

BS 10500:2011

BSI Standards Publication

Specification for an
anti-bribery management
system (ABMS)

D

raising standards worldwide"

Brytyjska Norma BS 10500:2011 Specifica-
tion for an Anti-Bribery Management System (ABMS),
uwzgledniajgc wymogi Bribery Act 2010 (ustawa
w sprawie korupcji obowigzujgca w Wielkiej Bryta-
nii) i miedzynarodowo uznanych dobrych praktyk
antykorupcyjnych, ma na celu pomdc organizacjom

we wdrozeniu skutecznego systemu zarzgdzania
antykorupcyjnego (Anty-Bribery Management Sys-
tem, ABMS). Niniejsza Norma okresla wymagania
dla wdrozenia niezaleznego systemu zarzgdzania
antykorupcyjnego lub sktadnika antykorupcyjnego
w 0golnym systemie zarzadzania.

Norma BS 10500 moze by¢ stosowa-
na zarowno w  Wielkiej Brytanii, jak i za granica,
w matych, srednich i duzych organizacjach sek-
tora publicznego, prywatnego i  spotecznego.
Uwzgledniajgc fakt, iz prawo w wiekszosci kra-
jow okresla korupcje w nieco odmienny sposob,
norma nie dostarcza wtasnej definicji korupcji,
ale wymaga aby ABMS organizacji byt ukierun-
kowany na zapobieganie wszelkiego rodzaju ko-
rupcji w rozumieniu przepisow prawa majgcych
zastosowanie do organizacji. Norma wymaga tak-
ze, aby ABMS obejmowat odpowiednie zasady,
procedury i mechanizmy kontrolne ustanowione
W sposob racjonalny i proporcjonalny z punktu wi-
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dzenia charakteru i zakresu ryzyka korupcji stoja-

cych przed organizacjg oraz uwzgledniat nastepuja-

ce czynniki:

@ wielkos¢ organizacji;

@ kraje i sektory, w ktérych dziata organizacja;

@ charakter, skale i ztozonos¢ dziatalnosci i proce-
sOw organizacji;

@ istniejgcych i potencjalnych partneréw organiza-
cji;

€ obowigzujgce ustawowo, regulacyjnie, umownie
i/lub zawodowo zobowigzania i obowigzki.

RAISING CONCERNS (WHISTLEBLOWING) - dema-
skacja, zgtaszanie w dobrej wierze, sygnalizowanie
w dobrej wierze.

Kazda organizacja narazona jest na ryzyko,
ze co$ pojdzie Zle i powinna zajg¢ sie tym jak naj-
wczesniej. Zawsze kiedy pojawi sie taka sytuacja,
pierwszymi ludzmi, ktérzy wiedzg o tym ryzyku sg
zwykle ci, ktérzy pracujg w organizacji lub dla niej.
Jednak, chociaz sg oni najbardziej kompetentni, aby
zgtosi¢ problem zanim wyrzadzona zostanie szko-
da, czesto obawiajg sie, ze majg najwiecej do strace-
nia, jesli gtosno o nim powiedzg. Bez jasnych rozwig-
zan, ktore oferujg pracownikom bezpieczne sposoby
zgtaszania nieprawidtowosci, trudno jest organizacji

PAS 1998:2008

Whistleblowing Arrangements
Code of Practice

zarzadzacd ryzykami, w tym ryzykiem korupcji.
Jednym z istotnych wymagan standardu BS
10500 jest wdrozenie procedury zgtaszania usitowa-
nej, podejrzewanej lub faktycznej korupcji, lub kazde-
go naruszenia ABMS, a takze jego stabych punktow.
W praktyce organizacji taki typ komunikacji nosi
nazwe whistleblowing, a osoba dokonujgca zgtosze-
nia nieprawidtowosci — whistleblower (demaska-
tor). Definicja normatywna zawarta w specyfikacji
Whistleblowing arrangements Code of Practice” - PAS
1998:2008, dokumencie przywotanym w BS 10500,
okresla whistleblowing jako sytuacje, kiedy ktos, kto
pracuje w/dla organizacji zgtasza nieprawidtowosci
obejmujgce ewentualne oszustwa, przestepstwa,
zagrozenia lub inne powazne ryzyka, ktére mogg za-
grazac klientom, wspotpracownikom, udziatowcom,
spotfeczenstwu lub reputacji wtasnej organizacii.
Whistleblowing jest zjawiskiem ztozonym, tgczgcym
w sobie procesy spoteczne, poznawcze, kulturowe.
Whbrew korzysciom jakie przynosi whistleblowing,
wywotuje on dylematy natury etycznej, organizacyj-

nej i prawnej.
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Dobry system zgtaszania nieprawidtowosci (whi-

stleblowingu) to taki, ktory:

@ dostarcza przyktadow odrézniajacych zgtasza-
nie nieprawidtowosci od skarg;

@ daje pracownikom mozliwos¢ zgtoszenia proble-
mu nieprawidtowosci poza drogg stuzbowsg;

@ zapewnia dostep do niezaleznego telefonu za-
ufania oferujgcego poufng porade;

@ oferuje pracownikom prawo do poufnosci
w przypadku zgtaszania ich obaw;

€ wyjasnia, w jaki sposdb i kiedy mozna bezpiecz-
nie zgtosi¢ nieprawidtowos$¢ na zewnatrz organi-
zacji (np. do regulatora);

€ zapewnia, ze wykroczeniem stuzbowym jest: re-
presjonowanie zgtaszajgcego w dobrej wierze
oraz stawianie komus$ ztosliwie fatszywego za-
rzutu.

Aby system zgtaszania byt skuteczny  wazne

jest, by najwyzsze kierownictwo organizacji wy-

kazywato w tym zakresie przywddztwo i zapew-

niato, ze informacja o tym, ze zgtaszanie niepra-

widtowosci jest akceptowane byta regularnie

promowana. Realizowana w organizacji polityka

whistleblowingu  (zgtaszania nieprawidtowosci)

jest wyrazem dojrzatosci organizacyjnej i Swiadczy

0 wadze prowadzonych dziatan.

KORZYSCI Z WDROZENIA ABMS:

€ Umozliwia organizacji zarzadzanie ryzykiem
korupcyjnym w catej swojej dziatalnosci oraz
w fanicuchu dostaw. Dzieki podejsciu opartym
na ryzyku, ABMS pomaga organizacjom okreslic,
obszary najwiekszego ryzyka korupcyjnego w
strukturze, wdrozy¢ odpowiednie procedury za-
rzadzania ryzykiem korupcyjnym, oraz adekwat-
ne mechanizmy kontroli w odpowiednich obsza-
rach dziatalnosci.

€ Redukuje zaktdcenia i straty zwigzane ze sku-
pieniem dziatalnosci na wewnetrznych docho-
dzeniach zwigzanych z korupcjg oraz nadzorem
zewnetrznym az do rozwigzania sgdowego. Ba-
dania wyjasniajgce moga by¢ dtugie, wciggajace
| kosztowne, zwtaszcza biorgc pod uwage priory-
tety w biznesie.

@ Potencjalnie zmnigjsza koszty ubezpieczen od
odpowiedzialnosci cywilnej, gdyz wdrozony
ABMS obniza profil ryzyka organizacji.

€ Spetfniarosngce zapotrzebowanie interesariuszy
na solidne dziatania antykorupcyjne. W szcze-
golnosci dla firm dziatajgcych na catym swiecie,
ktore potrzebujg pewnosci, ze ich partnerzy -fir-
My z zagranicy- wyznajg te same wysokie stan-
dardy, jak one same.

€ \Wzmacnia reputacje wewnetrzng i zewnetrzng.
Organizacjom, ktdre sg postrzegane jako etycz-
ne i dobrze zarzadzane, bedzie tatwiej przycig-
gnac¢ i utrzymac pracownikow oraz klientow,
| pozytywnie odrézniac sie od konkurencji.

Przywaddca, ktéry pomija moralne
sktadniki przywédztwa, moze przejsé
do historii jako tajdak albo jeszcze
gorzej

James McGregor Burns (1918-2014)
amerykaniski biograf (FDR, JFK) i politolog,
Laureat Nagrody Pulitzera
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€ Odbudowuje zaufanie biznesowe. W tych orga-
nizacjach, ktore otrzymaty negatywny PR zwig-
zany z korupcjg, skutecznie wdrozony ABMS
zgodny z BS 10500 moze wspiera¢ ponowne
zapewnienie zainteresowanych stron, ze orga-
nizacja zobowigzuje sie do dziatania w sposob
etyczny.

€ Zapewnia spetnienie wymagan regulacyjnych
zwigzanych z podjeciem dziatan organizacji
biznesowych (spotki notowane na gietdzie) w
obszarze przeciwdziatania korupcji oraz tworzy
podstawy do rzetelnego raportowania dokonan
w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci (CSR).

W celu zapewnienia ciggtej adekwatnosci

I skutecznosci ABMS organizacja powinna wdrozy¢

procesy monitorowania i doskonalenia ABMS. Zgod-

nos¢ z norma BS 10500 nie moze zapewnié, ze nie

dojdzie do korupcji lub ze nie bedzie ona dotyczy¢
organizacji. Jednakze norma moze pomaoc dowiesc,
ze organizacja wdrozyta rozsgdne i proporcjonal-
ne srodki majgce na celu zapobieganie korupcji.
Certyfikacja wdrozonego ABMS na zgodnosc¢ z
wymaganiami normy BS 10500 przeprowadzona
przez niezalezng akredytowang jednostke podniesie
poziom zaufania do organizacji.

W 2013 roku Miedzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna (ISO) postanowita opracowac i opu-
blikowa¢ miedzynarodowy standard systemow za-
rzadzania antykorupcyjnego ISO 37001, prototypem
ktérego jest Brytyjska Norma BS 10500. W opraco-
waniu nowej normy biorg udziat przedstawiciele 22
krajow. Harmonogram przewiduje publikacje 1SO
37001 w drugiej potowie 2016 roku.

3. PAKIET USLUG

Z uwagi na réznice w poziomie zaangazowania or-
ganizacji we wdrozenie rozwigzan organizacyjnych
w obszarze przeciwdziatania zagrozeniom korupcyj-
nym zbudowalismy pakiet ustug, ktéry stanowi od-
powiedz na zréznicowane potrzeby Klientow.

3.1. PRE-ASSESSMENT

Ocena prébna - przedsiewziecie majgce charakter
diagnozy istniejgcych rozwigzan organizacyjnych
u Klienta w kontekscie wymagan normy BS 10500.
Pre-assessment umozliwia organizacji pozyskanie
niezaleznej oceny o stopniu dopasowania istnieja-
cych regulacji wewnetrznych do wymagan ABMS
zgodnego z normg BS 10500. Wyniki pre-asses-
mentu stanowig informacje wejsciowg do projektu
wdrozenia / doskonalenia ABMS.

3.2. SZKOLENIA

€ Szkolenie ,Norma BS 10500 - Specification for
an Anti-bribery Management System (ABMS) -
wymagania”

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow

z wymaganiami normy BS 10500, wyjasnienie wat-
pliwosci dotyczgcych interpretacji zapiséw normy,
prezentacja przyktadow dobrych praktyk krajo-
wych i zagranicznych, przedstawienie wybranych
norm wspierajacych wdrozenie ABMS (np. PN-ISO
31000:2012 - Zarzadzanie ryzykiem. Zasady i wy-
PAS 1998:2008 Whistleblowing Arrange-
ments. Code of Practice)

tyczne;



Uczestnicy szkolenia: menedzerowie odpowiedzialni

za nadzorowanie zgodnosci ze strony pracownikow
w ramach swojego wydziatu, funkcji, procesu, projek-
tu; osoby odpowiedzialne za wdrozenie ABSM, pra-
cownicy dziatu Compliance, audytorzy wewnetrzni.

Czas trwania szkolenia — 1 dzien

Forma szkolenia: otwarte (zgodnie z harmono-
gramem), zamkniete (dedykowane dla organizacji
Klienta)

€ Szkolenie ,Audytor wewnetrzny Systemu Anty-
korupcyjnego (ABMS) wedtug normy BS 10500”

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do
petnienia roli audytoréw wewnetrznych systemu an-
tykorupcyjnego w organizacji biznesowej zgodnego
z wymaganiami normy BS 10500, poprzez utrwale-
nie wiedzy w zakresie wymagan normy, doskonale-
nie praktycznych umiejetnosci realizacji zadania au-
dytowego i rozwéj kompetencji spotecznych.

Uczestnicy szkolenia: osoby petnigce lub planujgce
petnienie roli audytora wewnetrznego systemu an-
tykorupcyjnego (ABMS) w organizacji biznesowej

zgodnego z wymaganiami normy BS 10 500.

Czas trwania szkolenia — 2 dni

Forma szkolenia: otwarte (zgodnie z harmono-
gramem), zamkniete (dedykowane dla organizacji
Klienta).

@ Szkolenie ,System Antykorupcyjny (ABMS)
w organizacji biznesowej wedtug BS 10500”

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow
do realizacji wdrozenia systemu antykorupcyjnego
W organizacji biznesowej opartego na wymaga-
niach standardu BS 10500, poprzez budowanie za-
sobu wiedzy w zakresie rozumienia ryzyka korupcji
w kontekscie organizacji i wymagan normy BS
10500, opanowanie umiejetnosci praktycznych
zwigzanych z procesem oceny ryzyka oraz realiza-
cjg projektu wdrozenia ABMS.

Uczestnicy szkolenia: menedzerowie odpowiedzialni
za nadzorowanie zgodnosci ze strony pracownikow
w ramach swojego wydziatu, funkcji, procesu, pro-
jektu; cztonkowie zespotu projektowego (ABMS).
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Czas trwania szkolenia — 2 dni
Forma szkolenia: zamkniete (dedykowane dla orga-
nizacji Klienta)

3.3. USLUGI AUDYTORSKIE

€ Audyt wewnetrzny w zakresie realizacji polityki
antykorupcyjnej

Dziatanie sprawdzajgce, celem ktérego jest wery-
fikacja projektéw, umow, procedur, mechanizmow
kontroli w kontekscie realizacji polityki antykorup-
cyjnej, a takze ocena skutecznosci funkcjonowania
ABMS i potencjatu jego doskonalenia.

Audyty wewnetrzne moga by¢ przeprowadzane
w regularnych, planowanych odstepach czasu oraz
pozaplanowo, w odpowiedzi na ujawnienie korup-
cji lub podejrzenia korupcji, niezgodnosci z politykg
antykorupcyjng lub ABMS. W ramach tej ustugi ba-
daniem moze byc¢ objety zakres funkcji ABMS Com-
pliance Managera — osoby odpowiedzialnej za wdro-
zenie (zaprojektowanie, rozwijanie, wprowadzenie,
obstugiwanie, utrzymywanie, monitorowanie i ciggte
doskonalenie) ABMS

€ Audyt due diligence Partnera biznesowego

Jednym z wymagan normy BS 10500 jest wigcze-
nie do procesu oceny ryzyka korupcji badania due
diligence w odniesieniu do Partnerow biznesowych,

z ktérymi organizacja utrzymuje lub planuje zainicjo-
wac relacji biznesowe. W rozumieniu normy Part-
ner biznesowy to jakakolwiek strona (z wytgczeniem
personelu), z ktérg organizacja zawiera umowe,
w tym: klienci, odbiorcy, partnerzy joint venture,
uczestnicy konsorcjum, wykonawcy, konsultanci,
podwykonawcy, dostawcy, sprzedawcy, doradcy,
agenci, dystrybutorzy, przedstawiciele i posrednicy.

Celem badania due diligence jest uzyskanie informa-
cji o Partnerze, ktora, zasilajgc proces oceny ryzyka,
umozliwi podijecie racjonalnej decyzji dotyczgcej
transakceji (wykonania projektu, kontynuowania pro-
jektu) z danym Partnerem. W ramach badania due
diligence nasza fima realizuje nastepujgce dziatania:
badanie kwestionariuszowe Partnera; penetracja
internetowych zasobdéw informacyjnych dotycza-
cych akcjonariatu Partnera i jego kadry kierowniczej
w celu identyfikacji jakichkolwiek komentarzy zwig-
zanych z korupcjg; pozyskanie opinii stron trzecich
o etycznej reputacji Partnera biznesowego; oce-
na koniecznosci | zasadnosci ustug swiadczonych
przez Partnera.
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€ Audyt drugiej strony ABMS u Partnera
biznesowego

Ustuga badania audytowego w imieniu Klienta w
zakresie istnienia lub adekwatnos$ci ABMS Partnera
biznesowego.

3.4. USLUGI WSPIERAJACE

€ Warsztaty doskonalace (np. w formie progra-
mu)

Przedsiewziecie majgce charakter rozwojowy, reali-
zowane w formie spotkania/spotkan zespotu robo-
czego przedstawicieli organizacji Klienta, przebieg
ktérego/ktorych jest moderowany przez naszego
eksperta. Tematem warsztatu/warsztatow mogg
by¢ zagadnienia problemowe zwigzane z funkcjono-
waniem ABMS zidentyfikowane w trakcie sprawowa-
nia nadzoru przez ABMS Compliance Managera, w
wyniku audytu wewnetrznego lub w przypadku incy-
dentu. Celem warsztatu/warsztatow jest wspieranie
procesu doskonalenia ABMS.

www.coe.biz.pl

@ Outsourcing funkcji ABMS Compliance Mana-
ger

Ustuga polega na $wiadczeniu prac zwigzanych
z petnieniem funkcji ABMS Compliance Managera,
odpowiedzialnego za zaprojektowanie, rozwijanie,
wprowadzenie, obstugiwanie, utrzymywanie, moni-
torowanie i ciggte doskonalenie systemu antykorup-
cyjnego (ABMS).

Uwaga: unikajac konfliktu intereséw, ustuge outsourcingu
Swiadczymy na rzecz organizacji, ktore nie sg zwigzani z nami
ustuga audytu certyfikujacego.




4. CERTYFIKACJA AMBS

We cover
QS% credibility @
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Ustuga certyfikacji systemu zarzadzania an-
tykorupcyjnego (ABMS), podobnie jak znane wielu
Klientom ustugi certyfikacyjne, jest ustugg zestan-
daryzowang, tzn. przebiega zgodnie z miedzynaro-
dowymi wymaganiami okreslonymi w normie I1SO
17021 - Ocena zgodnosci - Wymagania dla jedno-
stek prowadzacych audity i certyfikacje systemow
zarzadzania oraz wytycznymi IAF.

Rowniez w odniesieniu do systemu ABMS
wg. BS 10500 audyt certyfikacyjny przebiega
w dwdch etapach. Pierwszy etap - to przeglad do-
kumentacji podczas wizyty wstepnej, na ktorej do-
konuje sie formalnej oceny przygotowania organi-
zacji do audytu certyfikacyjnego. W trakcie wizyty
wstepnej weryfikuje sie wyniki audytow wewnetrz-
nych, przegladu zarzadzania, jako$¢ dokumentacii
systemowej, w tym analizy ryzyka korupcyjnego
w otoczeniu blizszym i dalszym, przyjete rozwig-
zania proceduralne. Wyniki tego etapu umozliwiajg
ocene gotowosci organizacji do audytu certyfikacyj-
nego.

Kolejny etap to audyt certyfikacyjny, ktory
ocenia zrozumienie | skutecznosc¢ systemu, w wyni-
ku ktérego organizacja otrzymuje rekomendacje do

wydania certyfikatu. W ciggu 3 lat wspotpracy cer-
tyfikacyjnej organizacja corocznie poddaje sie audy-
tom nadzoru.

Tylko w niewielu krajach organizacje pod-
jety decyzje o certyfikacji systemu ABMS. Jednym
z nich jest Stowacja. To wtasnie w Stowacji przepro-
wadzono juz ponad 10 certyfikacji systemu ABMS.
Liderem na rynku stowackim w tym zakresie jest
QSCert, reprezentantem ktorej w Polsce jest Centre
of Excellence Sp. z.0.0.

Certyfikowane organizacije (wybrane):

€ Miasto Martin (Self-administrative activities),

€ Miasto Dubnica nad Vahom (Self-governing acti-
vities of the city),

€ Miasto Povazska Bystrica (Self-administrative
activities of city),

@ Staleza Group Security s.r.o. (Sales, design, in-
stallation, service and revision of security sys-
tems or alarm systems),

€ ISEM — International Security and Emergency
Management Institute (Support for the imple-
mentation of national strategies and policies,
Europol, Council of Europe, UN, Interpol, OSCE),
[IT s.ro., itp.

Wystarczy tylko aby dobrzy ludzie
przestali dziata¢, a zto zatriumfuje.

Edmund Burke (1729-1797)

irlandzki filozof i polityk,
twoérca nowoczesnego konserwatyzmu

Lista wymaganej dokumentacji systemowej do au-
dytu, zgodnie z BS 10500:

€ Ksiega systemu zarzgdzania antykorupcyjnego
(ABMS) i / lub innych dokumentéw, ktérych sa
okreslone zakres i granice ABMS wraz z opisem
gtéwnych elementéw systemu, oraz w jakim try-
bie i jak realizowany jest przeglad ABMS,



Lista lub baza zidentyfikowanych uzytecznych
wymagan prawnych, regulacyjnych, zobowia-
zan umownych i odpowiedzialnosci w dziedzinie
ochrony przed zagrozeniem korupcyjnym,
Polityka antykorupcyjna i zapisy o antykorupcyj-
nej komunikacji z pracownikami,

Procedury oceny ryzyka korupcyjnego,
Procedury postepowania z zagrozeniem korup-
cyjnym w réznych obszarach (np. audytow part-
nerow biznesowych, organizacji i partnerow biz-
nesowych obstugiwanych w ramach systemu
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zarzadzania podczas ich zatrudniania: dawanie
I przyjmowanie prezentdw, darowizny i podobne
Swiadczenia, przekupstwa, delegowanie podej-
mowaniadecyzji,ustalaniawarunkéwumownych
z partnerem biznesowym, ...),

Procedury zgtaszania prob korupcyjnych, bada-
nia i radzenie sobie z korupcja,

Plan audytow wewnetrznych ABMS,

Zapisy z przegladu zarzadzania ABMS.
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5. NASZE PODEJSCIE

ZALETY NASZEGO PODEJSCIA W przypadku realizacji projetu certyfikacyj-

nego zespot audytowy sktada sie przynajmniej z jed-

€ Poznanie potrzeb Klienta przez zrozumienie kon- nego audytora miedzynarodowego,
tekstu organizacji

@ Projektowanie ustugi zmysla o tworzeniuwarto- 14 Joiozenie ma charakter celowy. Dzieki temu mo-

sci dla Klienta zemy zderzyé doswiadczenia wiasne oraz  Klienta

@ Swiadczenie ustugi w oparciu o metodyke pro- o autkarni | rozwiazaniami, kidre maja juz zasto-

Jektowa dostosowang do wymagan organizacji oo anie v krajach, gdzie systern ABMS ma szersze

Klienta zastosowanie.

€ Najwyzsze kompetencje pracownikow zapew-
niajgce sukces projektu

€ Wspdlna ocena projektu w odniesieniu do zapi-
séw kontraktu

€ Uczciwosé i otwarta komunikacja

€ Wspolne uczenie sie

KORZYSCI DLA KLIENTA

€ Satysfakcja z realizacji zatozen przedsiewziecia
(terminowosé, jakose, efektywnose)

€ Budowanie relacji biznesowej opartej na partner-
stwie

€ Organizacyjne uczenie sie

@ linne, o ktérych wspomniano we wczesniejszych

akapitach niniejszego opracowania

Moralno$¢ cztowieka zalezy od zdol-
nosci wspoétodczuwania z innymi
ludzmi, wyksztatcenia oraz wiezi
I potrzeb spotecznych; zadna religia
nie jest do tego potrzebna. Cztowiek
bytby zaiste zatosng istotg, gdyby kie-
rowat sie w zyciu wytgcznie strachem
przed karg i nadziejg na nagrode po
smierci.

Albert Einstein (1879-1955)

jeden z najwiekszych fizykéw-teoretykdw naszych
czasow, tworca szczegdlnej i ogélnej teorii wzglednosci,
wspottwoérca kwantowo-korpuskularnej teorii $wiatta

www.coe.biz.pl



6. NASZ ZESPOL

Zespot audytorski i trenerski stanowig osoby z dtu-

Nie uczmy sie etyki od kaznodziejéw, goletnim doswiadczeniem w zarzadzaniu procesami

moralizatoréw, albo tych, ktérzy nas biznesowymi, ktorzy przeszli Sciezke oceny kompe-
pouczajg o etyce; uczmy sie etyki od tencji audytorskich w ramch standardu 1SO 9001,

ludzi, ktérych podziwiamy, szanujemy, BS 10500, PAS 1998 oraz wymagane w profilu kom-

a ktérzy sprawuja nad nami wiadze petencyjnym szkolenia ze znajomosci standardéw /

Michael Josephson (ur. 1942) wytycznych zwigzanych, jak ISO 26000, BS 11000,
etyk, profesor prawa, a takze wymagan prawnych i dobrych praktyk w ob-

zatozyciel Instytutu Etyki Josephsona . . . . . .
szarze przeciwdziatania zjawiskom korupcyjnym.

Budujemy zespoét w oparciu o zasade réznorodnosci.

Atta RYCEK

Wspotzatozyciel i Dyrektor Zarzadzajacy Center of Excellence (CoE). Absolwentka Politechniki
w Perm, Technologia Chemiczna (Rosja), Uniwerstytetu Ekonomicznego w Katowicach (ZZL)
oraz WSZOP w Katowicach (Prawo pracy). Administrator Bezpieczenstwa Informacji (ABI) w
CoE. Trener-moderator, konsultant i opiekun merytoryczny projektéow zwigzanych z tematami
antykorupcji i CSR. Specjalizacja: ISO 9001, ISO 26000, BS 10500, ISO 19600, ISO 31000, Audyt
wewnetrzny wg standardow II1A, Zatrzgdzanie ryzykiem. Certyfikaty: ISO 31000 Risk Manager
(PECB), Certified Outsourcing Manager (PECB, ISO 37500), Lead Implementer ISO 9001.

Roman KAHUL

Audytor Wiodacy. Trener | ekspert systemow zarzadzania. Partner Biznesowy CoE . Absolwent
Politechniki Krakowskie] I AGH. Wykonat ponad 1000 audytow. Przez 15 lat wspolpracowat z
DNV, jako Lead Auditor, Trener. Specjalizacja: Zarzadzanie Jakoscig, EN 1090, BS 10500. Audytor
etyczny SMETA. Posiada wieloletnie doswiadczenie kierownicze | zarzgdcze zdobyte w pracy
zawodowe] w budownictwie przy realizacji kontraktdw krajowych i zagranicznych. Coach - ,wy-
chowat" kilkudziesieciu audytorow systemaow zarzadzania. Uznany | ceniony ekspert systemow
zarzadzania. PECB: Certyfikowany Lead Implementer ISO 9007, ISO 14001, ISO 55000.

Roman SLUCH

QSCert - Dyrektor Handlowy (odpowiedzialny za rozwdéj w QSCert ogdinoswiatowe] sieci od-
dziatow, w chwili obecnej 30 oddziatdw), absolwent Stowackiego Uniwersytetu Technicznego w
Bratystawie, Wydziat Chemiczny i Technologii zywnosci, Audytor wiodgey 1ISO 9001, ISO 140071,
OHSAS 18001, AQAP 2110, BS 10500, Team Leader w ponad 30 projektach audytow personal-
nych, Trener / Wyktadowca Akademii QSCert w otwartych szkoleniach w obszarze systemow
zarzadzania jakoscig oraz narzedzi | metod statystycznych. Prowadzit wiekszos¢ audytow syste-
mow zarzadzania antykorupcyjnego na Stowagj.

Dariusz RYCEK

Wspotzatozyciel / Prezes Zarzadu Centre of Excellence (CoE), Dyrektor Certyfikacji QSCert-Po-
land. Audytor Wiodacy, trener | ekpert systemow zarzadzania. Specjalizacja: ISO 9007, 1ISO 27001,
ISO 140071, OHSAS 18001, itp. Przez 10 lat pracowat dla DNV jako Area Manager, Business
Development Manager, Lead Auditor. Posiada doswiadczenie zarzgdcze w pracy w budownictwie
(Mostostal Zabrze) oraz operacyjne prowadzac kontrakty w kraju i zagranica. Certyfikowany Risk
Manager POLRISK, PECB: Certyfikowany Lead Auditor ISO 50001, Lead Implementer ISO 9001,
ISO 14001, 1ISO 55000.

www.coe.biz.pl



7. O NAS

Centre of Excellence Sp. z 0.0. (CoE) po-
wstata jako odpowiedz na potrzeby i oczekiwania
rynku inaszych klientow. CoE zawigzat zespot do-
Swiadczonych audytoréw, konsultantéw i eksper-
tow, ktorzy wramach partnerstwa realizowanego
w formie organizacji sieciowej pragna realizowac
swoje ambicje zawodowe w oparciu o standardy
I dobre praktyki zawarte w miedzynarodowych
normach, wytycznych, etc. Wierzymy, ze misja
I wartosci CoE w potgczeniu z profesjonalizmem
| zaangazowaniem pracownikow | Partneréw
utrwalg nasz model biznesowy , zapewniajgc
zréwnowazony rozwoj naszej organizacji.

Do strategicznego partnerstwa zaprosi-
lisSmy organizacje, ktore reprezentujg podobne
wartosci | wypracowaty na rynku marke oraz
standardy wspotpracy, mogace stanowi¢ pod-
stawe efektywnej kooperacji.

3UDUY
SWOJE o
/AUFANIE 1

uczciwosc

UCZENIE SIE

Nalezg do nich:

*

*

*

QSCert - miedzynarodowa jednostka certyfikacyj-
na, obecna w 30 krajach,

PECB - miedzyarodowa organizacja certyfikujgca
kompetencje personelu oparte o standardy ISQ,
AACI - miedzynarodowa organizacja akredytujg-
ca placowki ochrony zdrowia.

QSCert - Partner strategiczny nr 1. Ich firmowe mot-

to:

We cover credibility" (Chronimy wiarygodnosg).

QSCert® dziata na rynku certyfikacyjnym od 2000

roku. Tworzy go zespdt doswiadczonych, miodych

menedzerdw dobrze znajgcych realia miedzynarodo-

wego rynku certyfikacyjnego, ktérych potgczyta wspdl-

na pasja. Sg sygnatariuszami porozumienia MLA,

akredytowanymi przez CAl (Czeski Instytut Akredyta-

cyjny), oraz cztonkami miedzynarodowych stowarzy-

szen branzowych. Wydali ponad 10000 certyfikatow

systemow zarzgdzania.

www.coe.biz.pl
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