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ISO 29990 - UStUGI EDUKACYJNE NA POTRZEBY
KSZTALCENIA POZAFORMALNEGO ORAZ SZKOLENIA.

DEDYKOWANY BRANZY UStUG EDUKACYJNYCH STANDARD ZNAJDUJACY
CORAZ WIEKSZE UZNANIE JAKO GWARANT SWIADCZENIA WYSOKIEJ JAKOSCI
USLtUG W TYM ZAKRESIE. ISO 29990 PRECYZYJNIE DEFINIUJE WYMAGANIA DLA
PROCESU EDUKACYJNEGO, JAK ROWNIEZ WPROWADZA NOWE ELEMENTY
DO SYSTEMU - ZARZADZANIE RYZYKIEM, FINANSAMI, PLAN BIZNESOWY.

WPROWADZENIE

To wtaénie ten standard obok ISO 9001, akredytaciji
- jak np. APMG, moze stanowi¢ przewage konuren-
cyjing wséréd dostawcdw ustug szkoleniowych. Cer-
tyfikacja na zgodno$¢ z normg ISO 9001 i normg ISO
29990 znalazta sie w wykazie PARP dof. certyfiko-
tow, standardéow Swiadczgcych o wiarygodnosci
Swiadczenia przez dany podmiot ustug rozwojowy-
ch. Dopdki w polskie] rzeczywistosci nie zaistnieje
standard akredytacyjny dotyczqgcy certyfikacji kom-
petencji personelu - ISO 17024, tam gdzie ma to
zastosowanie, standard ISO 29990 jest najepiej dopa-
sowanym dokumentem odniesienia przy niezaleznej
ocenie firm szkoleniowych. Norma ISO 29990 dos¢
tatwo integruje sie z popularnym stanardem ISO 9001,
w czym pomagajq dodaftki przedstawione w normie.
Jednakze warto powiedzie¢ o kilku nowych elemen-
tach zdefiniowanych w standardzie, ktére funkcjonujg
w zgodzie z definicjami zawartymi w Krakowych Ro-
mamach Kwalifikacji Zawodowych. Warto podkresli¢
fakt dla kogo jest ta norma, gdyz w wielu publikacjach
i materiatach informacyjnych pomija sie jeden, jed-

nakze istotny szczegdt - pozaformalne ksztatcenie,
a nie nieformalne. Standard przeznaczony jest dla
firm szkoleniowych, szkét Srednich, centrow ksz-
tatcenia zawodowego i szkét wyzszych, ktdre rea-
lizujg ksztatcenie pozaformalne, czyli dziatalnose
edukacyjng poza ustanowionym, formalnym syste-
mem szkolnictwa na réznych poziomach.

Norma wprowadza takze kilka nowych obszardw,
tematdéw, o ktérych wartom wspomniec. Jednym
Z nich sqg zainteresowane strony, obecne w nowej
edycji norm ISO, jak np. uczestnik szkolenia, grupa
szkoleniowa, przedsiebiorstwo/instytucja kierujgca
pracownikdw na szkolenia lub studia osoby i or-
ganizacje finansujgce edukacje, itp. Istotnym as-
pektem jest takze tzw. transfer wiedzy i umiejetnos-
Ci pozyskanych przez osoby uczqgce sie, a przede
wszystkim  mozliwo$¢ zastosowania w  praktyce
tego co byto przedmiotem nauki. Norma wska-
zuje teakze na to, ze najwazniejszymi zasobami
organizacji szkoleniowej/edukacyjnej jest perso-
nel i dostawcy/wspdtpracownicy biorgcy udziat



w dostarczaniu w/w ustug. Dlatego kompetencje
takich oséb powinny byc¢ jasno okre$lone i podle-
gac okresowej ocenie. Spodsrdd kilku precyzyjnie-
jszych definicji i tematéw podjetych w standardzie
warto takze zwrdci¢ uwage na zarzgdzanie finan-
sami, ktére praktycznie wprost nie funkcjonuje
w stanadardach zarzgdzania.

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

Kazde zewnetrzne uznanie organizaciji jest dla nigj

atutem, czy to w odneisieniu do kompetencji, czy

tez sposobu funkcjonowania. Do gtéwnych korzys-
ci z ertyfikowanego systemu ISO 29990 nalezq:

¢ Podniesienie prestizu i konkurencyjnosci,

e Przejrzysto$¢ Swiadczonych ustug,

* Umocnienie wizerunku rzetelneji kompetentnej
organizacji edukacyjnej,

e Mozliwos¢ poréwnania sie zardwno miedzy
firmami polskimi, jak réwniez zagranicznymi
w obszarze ustug szkoleniowych,

¢ Optymalizacja procesdw  edukacyjnych,
réwniez od strony finansowej,

¢ Minimalizacja ryzyka i zapewnienie ciggtosci
Swiadczonych ustug edukacyjnych,

e Mozliwos¢ uzyskania dodatkowych punktow
przy rejestracji w RUR (Rejestrze Ustug Rozwo-
jowych) oraz ubieganiu sie o Swiadczenie ustug
dofinansowanych z funduszy unijnych.

SCIEZKA DO CERTYFIKACJI

Jest kikka podej$¢ do wdrozenia systemu zarzgd-
zania. W czasach tak duzego obcigzenia pro-
cownikdw obowigzkami zawodowymi i pracq
specjalistéw na wielu etatach obcigzanie ich do-
datkowym projektem bez wsparcia ze strony kie-
rownictwa moze okazac sie mato efektywne.

Dlatego jako praktycy zalecamy aby organizacja
prowadzita projekt wdrozenia w ujeciu hybry-
dowym, tj. praca wtasna + konsultacje z dobrymi
praktykami branzowymi w systemach zarzgdzania,
ktére mozna zakonczy< audytem przedcertyfika-
cyjnym dla sprawdzenia gotowosci organizacji do
certyfikacji. Najwazniejszym jednak gwarantem
sukcesu wdrozenia dowolnego systemu jest zaan-
gazowanie najwyzszego kierownictwa, tak by
kazdy pracownik organizacji byt Swiadom de-
terminacji organizacji aby osiggngc¢ ten sukces.
Iwienczenie procesu wdrozenia systemu zarzgdza-
nia stanowi jego certyfikacja, prowadzona przez
akredytowanqg jednostke certyfikacyjng jak QS-
Cert.

PRZEBIEG AUDYTU

Ustuga certyfikacji - zaréwno audyt certyfika-
cyjny, jak i okresowe, jest zestandaryzowana. | fak
naprawde kompetencje audytorow decydujg
o jakosci audytu, o wartosci dodanej. Audyt cer-
tyfikacyjny sktada sie z dwdch etapdw. Pierwszy
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etap to przeglad dokumentacji podczas wizyty
wstepnej, na ktérej dokonuje sie formalnej oceny
przygotowania organizacji do audytu certyfikacyj-
nego. Weryfikuje sie wyniki audytéw wewnetrzny-
ch, przeglgdu zarzgdzania, jako$¢ dokumentacii
- szczegolnie tej obligatoryjnej, itp. Jezeli organi-
zacja jest do fego przygotowana mozna odniesc
sie do analizy ryzyk w otoczeniu blizszym i dalszym,
czyli makro- i mikroekonomicznych, w kontekscie
zarzgdzania energiq. Pozwoli to wypracowac real-
ng warto$¢ dodang do audytu. Kolejny etap to au-
dyt certyfikacyjny, ktéry ocenia zrozumienie i sku-
tecznos¢ systemu, w wyniku ktérego organizacja
otrzymuje rekomendacje do wydania certyfikatu.
W ciggu 3 lat wspdtpracy certyfikacyjnej organi-
zacja corocznie poddaje sie audytom nadzoru.

PARTNERSTWO Z QSCERT®

Jezli za definicje partnerstwa przyjmiemy  sfor-
mutowania: wspdtpraca, wzajemnose, zaufanie,
pomoc, to QSCert jest jednostkg, ktéra ma to zao-
pisane nie tylko w swoich wartoéciach, ale i tak
dziata. Dlatego tez wciggu 14 lat wydata ponad
8600 certyfikatéw, dziatajgc w ponad 20 krajach
Swiata, na 4 kontynentach. Mtodos¢ i sprawnose
w dziataniu, pasja tworzenia i elastycznosc jest do-
datkowym atutem, co pozwala dopasowad ustu-
gi certyfikacyjne do poftrzeb klienta, zawsze w pos-
zanowaniu wymagan akredytacyjnych.

Dobdr kadry audytorskiej odbywa sie w oparciu
o uznane kompetencje, doswiadczenie i dosko-
natg komunikacje, tak by klient czut sie partnerem
i podmiotem certyfikacji, i nie miat poczucia
konftroli. Aduytorzy sg czynnymi na rynku eksperta-
mi, menedzerami, specjalistami znajgcych dobrez
kontekst firm szkoleniowych.

Polskie przedstawicielstwo QSCert, tworzg osoby
aktywnie dziatajgcy na rynku ustug certyfikacyjny-
ch od ponad 17 lat, bedgcy jednoczesnie cztonka-
mi branzowych stowarzyszen.

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY.
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