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ISO 37001- SYSTEM ZARZADZANIA
DZIALANIAMI ANTYKORUPCYJNYMI

NORMA ISO 37001 OKRESLA NASZE PODEJSCIE DO PRZECIWDZIALANIA
ZAGROZENIOM KORUPCYJNYM W ORGANIZACJI. JEST DOWODEM ZAAN-
GAZOWANIA TWOJEJ ORGANIZACJI NA RZECZ EFEKTYWNEGO ZARZADZANIA
ANTYKORUPCYJNEGO ORAZ SPELNIENIA WYMAGAN PRAWNYCH Z TYM ZWIA-
ZANYCH. TO NAJBARDZIEJ UZNANY MIEDZYNARODOWY STANDARD ZARZAD-
ZANIA DZIALANIAMI ATYKORUPCYJNYMI, KTORY ZACHECA DO ZAPEWNIE-
NIA TRWALOSCI ORGANIZACJI IDACEJ W PARZE Z JEJ ROZWOJEM, ORAZ

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSCIA.

WPROWADZENIE

Powszechnie méwi sig, ze korupcja jako patologia zycia
spotecznego stanowi istotne zagrozenie takze dla stabilne-
go dziatania catej organizacji. Na problem ten zwrécita
rowniez uwage ONZ, podejmujac dziatania, zmierzajgce
do ograniczenia zjawiska - inicjatywa UN Global Combat.
Efektem tego byto przyjecie przez wiele panstw prawnych
regulacji antykorupcyjnych w oparciu o ustawy funkcjonu-
jace w Stanach Zjednoczonych oraz w Wielkiej Brytanii. Re-
gulacje te okreslajg, ze sankcjom karnym podlegaé beda
nie tylko osoby przyjmujgce i wreczajgce korzysci, lecz
takze najwyzsze kierownictwo organizacji. Dla zapewnie-
nia zgodnosci z tymi wymaganiami w Wielkiej Brytanii
powstat standard BS 10500, ktéry stat sie protoplastg stan-
dardu I1SO 37001. Jest to jego wierna kopia dostosowana
do struktury HLS.

1ISO 37001 W BIZNESIE

Do tej pory znajomos¢ tego standardu ograniczata sie do
bizneséw o znaczeniu strategicznym, do kluczowych sek-
toréw funkcjonowania panstwa, czyli energetyka, banko-
wos¢ i finanse, telekomunikacja, przemyst paliwowy i ga-

zowy, zaopatrzenie w wode, ale takze w administracji
panstwowej i samorzadowej. Wynikato to gtownie ze
skali dziatalnosci, wymagan GPW, czy tez zobowia-
zan korporacyjnych, czasami mody. Pewne przypadki
zewnetrznej motywacji byty dostepne w przestrzeni pu-
blicznej i byty wykorzystywane jako element PR'owy, nie-
koniecznie pokrywajacy sie z rzeczywistoscia, co zos-
tato szybko zauwazone. Najczesciej zwigzane to byto
z nieakredytowang certyfikacjg, ktérg mozna jeszcze
spotka¢ w ofercie na rynku. Ale kazdy dojrzaty benefic-
jent rozumiat iluzorycznos¢ takiego rozwigzania i niska
wartos¢. Dopiero wraz z pojawieniem sie projektéw
ustaw o jawnosci zycia publicznego oraz odpowiedzial-
nosci podmiotéw zbiorowych, czy tez przeciwdziataniu
praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
powstato wieksze zainteresowanie standardem. Takze
wiele jednostek akredytacyjnych postanowito ucywi-
lizowa¢ rynek certyfikacyjnych opracowujgc Sciezke
akredytacyjna dla certyfikacji ISO 37001.

Ale podobnie jak dla dziatalnos$ci biznesowej w ramach
ktérej organizacja odpowiada za praktyki antykorup-



cyjne w tancuchu dostaw, tak tez to wymaganie dosie-
gnie takze wyboru jednostki certyfikacyjnej, co ogranic-
zy¢ powinno sytuacje znane z przesztosci. Antykorupcja
jako dziatanie zarzadcze znane byto juz w standardzie
ISO 26000 dotyczacym odpowiedzialnosci spotecznej
biznesu. Co prawda miat on miat charakter przewodni-
ka, ale wiele regulacji z niego znalazto odzwierciedlenia
w kodeksach etycznych.

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

Do gtéwnych korzysci w drozenia i certyfikacji systemu

zarzadzania dziaaniami antykorupcyjnymi naleza:

+ dostarczenie narzedzia zarzadczego na ustugach
compliance,
ustalenie jasnego podziatu odpowiedzialnosci i
okreslony zakres dziatan, szczegodlnie przy pode-
jmowaniu decyzji obarczonych ryzykiem korup-
cyjnym,
zapewnienie statego monitoringu i sprawdzanie
stosowanych w organizacji rozwigzan antykorup-
cyjnych oraz ich ciggte doskonalenie,
podniesienie wiarygodnosci dzigki niezaleznej cer-
tyfikaciji,
demostracja poprzez deklaracje kadry zarzad-
zajacej odpowiedzi na rzeczywiste potrzeby dzieki
podejsciu opartym na ryzyku,
realne wsparcie w spetnieniu wymagan rynkéw sil-
nie regulujgcych kwestie walki z korupcjg jak USA,
Wielka Brytania, czy Francja,
budowanie  zaufania  wsrdd
zewnetrznych oraz wewnetrznych.

interesariuszy

Korzysci wyniajg gtéwnie z podejscia organizaciji, z jej
dojrzatosci zwigzanej z wykorzystywaniem standardéw
systemu zarzgdzania do wzmocnienia kultury organiza-
cyjnej o nowe rozwigzania.

SCIEZKA DO CERTYFIKACJI

Jest kilka podejs¢ do wdrozenia systemu zarzadza-
nia. W czasach tak duzego obcigzenia pracownikéw
obowigzkami zawodowymi i praca specjalistéw na
wielu etatach obcigzanie ich dodatkowym projektem
bez wsparcia ze strony kierownictwa moze okaza¢ sie
mato efektywne. Dlatego jako praktycy zalecamy aby
organizacja prowadzita projekt wdrozenia w ujeciu
hybrydowym, tj. praca wtasna + konsultacje z dobry-
mi praktykami branzowymi w systemach zarzadzania,
ktdre mozna zakonczy¢ audytem przedcertyfikacyjnym
dla sprawdzenia gotowosci organizacji do certyfikaciji.
Najwazniejszym jednak gwarantem sukcesu wdrozenia
dowolnego systemu jest zaangazowanie najwyzsze-
go kierownictwa, tak by kazdy pracownik organizacji
byt Swiadom determinacji organizacji aby osiggna¢
ten sukces. Zwienczenie procesu wdrozenia systemu
zarzgdzania stanowi jego certyfikacja, prowadzona
przez akredytowang jednostke certyfikacyjng jak QS-
Cert.

PRZEBIEG AUDYTU
Ustuga certyfikacji - zarowno audyt certyfikacyjny, jak i
okresowe, jest zestandaryzowana. | tak naprawde kom-
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petencje audytorow decydujg o jakosci audytu, o war-
tosci dodanej. Audyt certyfikacyjny sktada sie z dwéch
etapow. Pierwszy etap to przeglad dokumentaciji podc-
zas wizyty wstepnej, na ktérej dokonuje sie formalnej
oceny przygotowania organizacji do audytu certyfika-
cyjnego. Weryfikuje sie wyniki audytéw wewnetrznych,
przegladu zarzadzania, jako$¢ dokumentacji - szcze-
golnie tej obligatoryjnej, itp. Jezeli organizacja jest do
tego przygotowana mozna odniesc¢ sie do analizy ryzyk
w otoczeniu blizszym i dalszym, czyli makro- i mikroe-
konomicznych, w kontekscie antykorupcji. Pozwoli to
wypracowac realng wartos¢ dodang do audytu. Kolejny
etap to audyt certyfikacyjny, ktéry ocenia zrozumienie
i skutecznos¢ systemu, w wyniku ktoérego organizacja
otrzymuje rekomendacje do wydania certyfikatu. W
ciggu 3 lat wspétpracy certyfikacyjnej organizacja co-
rocznie poddaje sie audytom nadzoru.

PARTNERSTWO Z QSCERT®

Jezli za definicje partnerstwa przyjmiemy sformutowa-
nia: wspotpraca, wzajemnos¢, zaufanie, pomoc, to QS-
Cert jest jednostka, ktéra ma to zapisane nie tylko w
swoich wartosciach, ale i tak dziata. Dlatego tez wciggu
19 lat wydata ponad 10.000 certyfikatéw, dziatajgc w
ponad 30 krajach $wiata, na 4 kontynentach. Mtodos¢ i
sprawnos¢ w dziataniu, pasja tworzenia i elastycznosé
jest dodatkowym atutem, co pozwala dopasowac¢ ustu-
gi certyfikacyjne do potrzeb klienta, zawsze w pos-
zanowaniu wymagan akredytacyjnych.

Dobér kadry audytorskiej odbywa sie w oparciu
o uznane kompetencje, doswiadczenie i dosko-
natg komunikacje, tak by klient czut sie partnerem
i podmiotem certyfikaciji, i nie miat poczucia kontroli.
Aduytorzy sg czynnymi na rynku ekspertami, menedze-
rami, specjalistami w obszarze zarzadzania, w tym z
zakresu antykorupcji. Trzon naszego zespotu tworza
audytorzy z ponad 20 letnim stazem, w tym w obszarze
przedmiotowym.

Polskie przedstawicielstwo QSCert, tworzg osoby
aktywnie dziatajgcy na rynku ustug certyfikacyjny-
ch od ponad 20 lat, bedacy jednoczesnie cztonkami
branzowych stowarzyszen.

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY.
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