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OCHRONA ZDROWIA

ISO 45001 - SYSTEM ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM | HIGIENA PRACY
DLA PODMIOTOW LECZNICZYCH

PO WIELU LATACH ISO 45001 ZASTAPIL WSZYSTKIE STANDARDY SZBHP, TAK
OHSAS 18001, JAK | PN-N-1001. UMOZLIWIA ON PODMIOTOM MEDYCZNYM
KONTROLOWANIE RYZYK (NIE TYLKO ZAWODOWYCH) DLA PRACOWNIKOW
| INNYCH 0SOB, KTORE MOGA BYC NARAZONE NA ZAGROZENIA BHP ZWIA-

ZANE Z JEJ DZIALANIEM.

WPROWADZENIE

Niezaleznie od przedmiotu dziatalnosci kazdej or-
ganizacji, takze w podmiotach medycznych pows-
tajag zagrozenia wynikajgce ze s$rodowiska i sposobu
pracy. Dlatego tez, opieka powinna by¢ prowadzona
w bezpiecznych obiektach, z bezpiecznymi instalacjami i
urzadzeniami, przez pracownikéw i ustugodawcow, ktorzy
sg zdrowi, sprawni, i Swiadomie kontrolujg wszystkie ry-
zyka pojawiajgce sie podczas ich pracy na rzecz pacjentow.
Wdrozenie standardu ISO 45001 zapewni podmiotowi me-
dycznemu usystematyzowane podejscie do kontroli ryzyk
BHP, zgodnie z wymaganiami prawnymi jak i proaktywnymi
mechanizmami zawartymi w tym standardzie.

KORZYSCI Z WDROZENIA SYSTEMU

llekro¢ bedziemy starali sie dopowiedzie¢ na pyta-
nie — jakie korzysci ptyng z wdrozenia standardu
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy opar-
tym na ISO 45001, to jest ich wiele. Jednakze real-
na korzys¢ wynika z kultury organizacyjnej firmy
w kontekscie kultury bezpieczenstwa. Najwazniejsze i naj-
bardziej namacalne to te, ktére umozliwiajg organizaciji:

identyfikowa¢, rozumie¢ i kontrolowaé¢ za-
grozenia istniejgce w Organizacji , mogace
spowodowac urazy, choroby  zawodowe,
i inne straty...

uswiadomi¢ sobie, ze organizacja ma zarow-
no bezposredni wptyw na bezpieczenstwo pra-
cownikow, pacjentow,.., jak i posredni, poprzez
swoich dostawcow.

zastosowa¢ odpowiednie narzedzia kontrolne w
celu zarzadzania wszystkimi zmiennymi wptywaja-
cymi na wypadki...

spetniac obowigzujace wymogi prawne
i sprosta¢ wymaganiom interesariuszy.

zmniejsza¢ prawdopodobiefnstwo wystepowania
strat w organizacji w wyniku wypadkéw, chorob
zawodowych, awarii, roszczen po wypadkach
zarowno zgtaszanych przez pracownikow , jak i
pacjentow, ...

wykazanie, ze firma jest odpowiedzialna spotecznie,
ochrone i umocnienie wizerunku i wartosci marki,
zmaksymalizowa¢ wydajnos¢ pracownikdw,



zmniejsza koszty prowadzenia firmy i zaktocenia w

pracy,

spetni¢ oczekiwania klientdw / pacjentow.
To powszechnie znane korzysci. Ich konsumpcja w
duzym stopniu zalezy od zaangazowania kadry kie-
rowniczej, ale takze od kultury kazdego z pracownikow,
jego stosunku do zycia i zdrowia, do kolegéw, do pracy.
Aby to uskuteczni¢ jednym z gtéwnych zadan jest uru-
chomienie w organizacji mechanizmoéw proaktywnych
unikania strat. We wszystkich normach bhp funkcjonu-
ja pojecia ,Zdarzen Potencjalnie Wypadkowych”, ktore
moga by¢ dla organizacji najtariszg metoda doskona-
lenia.

SCIEZKA DO CERTYFIKACJI

Jest kilka podejs¢ do wdrozenia systemu zarzadzania.
W czasach tak duzego obcigzenia pracownikéw ochro-
ny zdrowia obowigzkami zawodowymi i pracg specja-
listdw na wielu etatach obcigzanie ich dodatkowym
projektem bez wsparcia ze strony kierownictwa moze
okazac sie duzg pomytka. Dlatego jako praktycy zale-
camy aby organizacja prowadzita projekt wdrozenia
w ujeciu hybrydowym, tj. praca wtasna + konsultacje z
dobrymi praktykami branzowymi w systemach zarzad-
zania, ktére mozna zakonczy¢ audytem przedcertyfika-
cyjnym dla sprawdzenia gotowosci organizacji do cer-
tyfikacji. Najwazniejszym jednak gwarantem sukcesu
wdrozenia dowolnego systemu jest zaangazowanie
najwyzszego kierownictwa, tak by kazdy pracownik
organizacji byt swiadom determinacji organizacji aby
osiggnac ten sukces. Zwienczenie procesu wdroze-
nia systemu zarzadzania stanowi jego certyfikacja,
prowadzona przez akredytowang jednostke certyfika-
cyjng jak QSCert.

PRZEBIEG AUDYTU

Ustuga certyfikacji - zarowno audyt certyfika-
cyjny, jak i okresowe, jest zestandaryzowana. |
tak naprawde kompetencje audytoréw decyduja
o jakosci audytu, o wartosci dodanej. Audyt certyfika-
cyjny sktada sie zdwéch etapdéw. Pierwszy etap to prze-
glad dokumentacji podczas wizyty wstepnej, na ktérej
dokonuje sie formalnej oceny przygotowania organi-
zacji do audytu certyfikacyjnego. Weryfikuje sie wyniki
audytéw wewnetrznych, przegladu zarzadzania, jakosé
dokumentacji - szczegdlnie tej obligatoryjnej, itp. Jezeli
organizacja jest do tego przygotowana mozna odniesé
sie do analizy ryzyk w otoczeniu blizszym i dalszym,
czyli makro- i mikroekonomicznych. Pozwoli to wypra-
cowac realng warto$¢ dodang do audytu. Kolejny etap
to audyt certyfikacyjny, ktéry ocenia zrozumienie i sku-
tecznos¢ systemu, w wyniku ktérego organizacja otr-
zymuje rekomendacje do wydania certyfikatu. W ciggu
3 lat wspotpracy certyfikacyjnej organizacja corocznie
poddaje sie audytom nadzoru.

PARTNERSTWO Z QSCERT®
Jezli za definicje partnerstwa przyjmiemy sformutowa-
nia: wspotpraca, wzajemnos¢, zaufanie, pomoc, to QS-

CENTRE of
EXCELLENCE

QSCert-Poland

Centre of Excellence Sp. z 0.0.

ul. Robotnicza 5/7, 41-710 Ruda Slaska,

Tel/Fax. +48 32 240-56-15, GSM: +48 601 44 88 83, +48 664 413 776,
e-mail: office@coe.biz.pl, WEB: www.coe.biz.pl , www.gscert.pl

Cert jest jednostka, ktéra ma to zapisane nie tylko w
swoich wartosciach, ale i tak dziata. Dlatego tez w cia-
gu 20 lat wydata ponad 10000 certyfikatow, dziatajgc w
ponad 30 krajach swiata, na 4 kontynentach. Mtodos¢ i
sprawnos¢ w dziataniu, pasja tworzenia i elastycznos¢
jest dodatkowym jej atutem, co pozwala dopasowac
ustugi certyfikacyjne do potrzeb klienta, ale zawsze w
poszanowaniu zasad akredytacyjnych.

Dobér kadry audytorskiej odbywa sie w oparciu
o uznane kompetencje, doswiadczenie i dosko-
natg komunikacje, tak by klient czut sie partnerem
i podmiotem certyfikaciji, i nie miat poczucia kontroli.
Aduytorzy sg czynnymi na rynku ekspertami, menedze-
rami, specjalistami w placéwkach opieki zdrowotnej.

Audytorzy QSCert posiadajg odpowiednie przygotowa-
nie w zakresie pozostatych standardéw jakosciowych w
ochroniezdrowia,jak EN 15224, IWA 1 atakze akredytac;ji

krajowej CMJ. Certyfikacja w QSCert spetnia wymagania
Zarzadzenia Prezesa NFZ w sprawie okresleniakryteriéw
oceny ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia umowy
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;.

Polskie przedstawicielstwo QSCert, tworzg osoby
aktywnie dziatajagcy na rynku ustug certyfikacyjny-
ch od ponad 20 lat, bedacy jednoczesnie cztonkami
branzowych stowarzyszen. W ochronie zdrowia QSCert
wydato ponad 150 certyfikatow.

Zapraszamy do wspotpracy.




