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OCHRONA ZDROWIA

1ISO 9001- SYSTEM ZARZADZANIA JAKOS-
CIA WPODMIOTACH LECZNICZYCH

JEST JAK KOD GENETYCZNY KULTURY ORGANIZACYJNEJ. JEGO STRUKTURA
RAMOWA DOPASOWANA JEST DO PODEJSCIA PROCESOWEGO

W ZARZADZANIU. POKAZUJE ZAANGAZOWANIE PLACOWKI W DBALOSC

0 JAKOSC, BEZPIECZENSTWO | ZADOWOLENIE PACJENTA. KREUJE POTRZE-
BE ZMIANY POPRZEZ DOSKONALENIE SKUTECZNOSCI | EFEKTYWNOSCI

DZIALANIA.

WPROWADZENIE

Certyfikacja systemu zarzadzania stanowi zwiencze-
nie strategicznej decyzji kierownictwa organizacji o
jego wprowadzeniu. Jest wiec egzaminem dojrzato-
sci systemowej - myslenia systemowego, podejs-
cia procesowego, orientacji na poacjenta. Jak powie-
dziat Peter Drucker - system jest narzedziem ksztatto-
waniakulturyorganizacyjnej. Systemjestdowodemnato,jak
organizacja dziata i jak wykorzystuje go do ciggtej poprawy
$wiadczonych ustug, wychodzgc na przeciw potrzebom i
oczekiwaniom pacjenta. Standard 1ISO 9001okresla wyma-
gania, ktére odnoszg sie zaréwno do potrzeb organizacji,
pacjentow ale takze pozwalajg spetnia¢ wymagania prawne
i oczekiwania innych interesariuszy.

1ISO 9001 A PLACOWKI OCHRONY ZDROWIA

Opieka zorientowana na pacjenta (paient centered care) to
coraz bardziej popularna i konieczna $ciezka rozwoju sys-
temu opieki zrowotnej. Bo tylko podnoszenie jakos$ci opieki
i bezpieczenstwa pacjentéw poprzez innowacje organiza-
cyjng jaka jest wdrozenie systemu zarzgdzania pozwala

zapewni¢ opieke zorientowang na pacjenta.

System ISO 9001 to tak naprawde uniwersal-
ny model bedgcy strukturg ramowg okreslajgca
minimalne wymagania  ktére w odniesieniu do
placéwek ochrony zdrowia koncentrujg sie na
efektywnosci procesow, w tym klinicznych, wspar-
cia , czy tez biznesowych. Zaimplementowane
w standardzie podejscie procesowe odnosi sie do
wymagan, wartosci dodanej, celow procesowych,
sposobu funcjonowania oraz ich efektywnosci, co
jest kluczowym czynnikiem sukcesu i rozwoju. Mimo
ogolnosci sformutowan standardu ISO 9001, sys-
tem oparty na tej normie jest tatwy do wdrozenia,
tym bardziej ze organizacja ISO wydata specjalny
przewodnik dedykowany branzy medycznej IWA 1.

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

llekro¢  probujemy okresli¢ korzysci dla organi-
zacji z posiadania systemu zarzadzania, zawsze na
pierwszym miejscu nalezy wskazaé potrzebe poka-



zania zdolnosci organizacji do spetniania potrzeb

i oczekiwan wszystkich interesariuszy opieki

zdrowotnej. Certyfikowany system zarzadzania moze

pomaoc organizacji w:

«  zapewnieniu jakosci i bezpieczenstwa pacjentéw,
Identyfikacji, zarzadzaniu, kontroli i poprawie zdefi-
niowanych proceséw,

Identyfikowaniu zagrozen, zarzadzaniu ryzkiem tak
pacjentow, jak i personelu, oraz catej organizacji,
Przestrzeganiu wymagan prawnych,

Zapobieganiu incydentom (zdarzeniom niepoza-
danym),

Usprawnieniu wdrazania najlepszych praktyk,

Da poczucie pewnosci, ze wdrozony w organizacji
system jest gwarantem zlozonych deklaracji i po-
maga doskonali¢ organizacje

SCIEZKA DO CERTYFIKACJI

Jest kilka podejs¢ do wdrozenia systemu zarza-
dzania. W czasach tak duzego obcigzenia pracownikéw
ochrony zdrowia obowigzkami zawodowymi i praca
specjalistdw na wielu etatach obcigzanie ich dodatko-
wym projektem bez wsparcia ze strony kierownictwa
moze okaza¢ sie btedem. Dlatego jako praktycy zale-
camy aby organizacja prowadzita projekt wdrozenia
w ujeciu hybrydowym, tj. praca wtasna + konsultacje z
dobrymi praktykami branzowymi w systemach zarzad-
zania, ktére mozna zakonczy¢ audytem przedcertyfika-
cyjnym dla sprawdzenia gotowosci organizacji do cer-
tyfikacji. Najwazniejszym jednak gwarantem sukcesu
wdrozenia dowolnego systemu jest zaangazowanie
najwyzszego kierownictwa, tak by kazdy pracownik
organizacji byt swiadom determinacji organizacji aby
osiggnac ten sukces. Zwienczenie procesu wdroze-
nia systemu zarzadzania stanowi jego certyfikacja,
prowadzona przez akredytowang jednostke certyfika-
cyjng jak QSCert.

PRZEBIEG AUDYTU

Ustuga certyfikacji systemu zarzadzania - zaréwno
audyt certyfikacyjny, jak i okresowe, jest zestandary-
zowana. | tak naprawde kompetencje audytoréw decy-
dujg o jakosci audytu, o wartosci dodanej. Audyt cer-
tyfikacyjny sktada sie z dwdch etapow. Pierwszy etap
to przeglad dokumentacji podczas wizyty wstepnej,
na ktérej dokonuje sie formalnej oceny przygotowania
organizacji do audytu certyfikacyjnego. Weryfikuje sie
wyniki audytow wewnetrznych, przegladu zarzadzania,
jakos¢ dokumentacji - szczegdlnie tej obligatoryjnej, itp.
Jezeli organizacja jest do tego przygotowana mozna
odnies¢ sie do analizy ryzyk w otoczeniu blizszym i
dalszym, czyli makro- i mikroekonomicznych. Pozwoli
to wypracowac realng warto$¢ dodang do audytu. Kole-
jny etap to audyt certyfikacyjny, ktoéry ocenia zrozumie-
nie i skutecznos¢ systemu, w wyniku ktérego organi-
zacja otrzymuje rekomendacje do wydania certyfikatu.
W ciggu 3 lat wspotpracy certyfikacyjnej organizacja
corocznie poddaje sie audytom nadzoru.
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PARTNERSTWO Z QSCERT®

Jezli za definicje partnerstwa przyjmiemy sformutowa-
nia: wspotpraca, wzajemnos¢, zaufanie, pomoc, to QS-
Cert jest jednostka, ktéra ma to zapisane nie tylko w
swoich wartosciach, ale i tak dziata. Dlatego tez wcia-
gu 14 lat wydata ponad 8600 certyfikatéw, dziatajgc w
ponad 20 krajach swiata, na 4 kontynentach. Mtodos¢ i
sprawnos¢ w dziataniu, pasja tworzenia i elastycznos¢
jest dodatkowym atutem, co pozwala dopasowac ustu-
gi certyfikacyjne do potrzeb klienta.

Dobér kadry audytorskiej odbywa sie w oparciu
o0 uznane kompetencje, doswiadczenie i dosko-
natg komunikacje, tak by klient czut sie partnerem
i podmiotem certyfikaciji, i nie miat poczucia kontroli.
Aduytorzy sg czynnymi na rynku ekspertami, menedze-
rami, specjalistami w placéwkach opieki zdrowotnej.

Audytorzy QSCert posiadajg dobre przygotowa-
nie w zakresie pozostatych standardéw jakos-
ciowych w ochronie zdrowia, jak EN 15224,
IWA 1, HB 228, a takze akredytacji krajowej CMJ.

Certyfikacja w QSCert spetnia wymagania Zarzadze-
nia Prezesa NFZ w sprawie okreslenia kryteriéw oceny
ofert w postepowaniu w_sprawie zawarcia umowy
0 udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej.

Polskie przedstawicielstwo QSCert, tworzg osoby
aktywnie dziatajacy na rynku ustug certyfikacyjny-
ch od ponad 17 lat, bedacy jednoczesnie cztonkami
branzowych stowarzyszen. W ochronie zdrowia QSCert
wydato ponad 140 certyfikatow.

Zapraszamy do wspotpracy.




