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SYSTEM ZARZADZANIA
SZTUCZNA INTELIGENCJA
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SZTUCZNA INTELIGENCJA ODGRYWA KLUCZOWA ROLE WE WSPOLCZESNYM
SWIECIE, WSPOMAGAJAC ROZWOJ TECHNOLOGII | ZWIEKSZAJAC
EFEKTYWNOSC W ROZNYCH SEKTORACH GOSPODARKI. DZIEKI NIEJ MOZLIWE
JEST TWORZENIE INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN. ABY WSPOMOC ORGA-
NIZACJE W BUDOWIE ZDROWEGO PODEJSCIA DO ZAPEWNIENIA SPEENIE-
NIA TEGO WYMAGANIA CORAZ WIECEJ ORGANIZACJI DECYDUJE SIE NA
WDROZENIE | CERTYFIKACJE TEGO SYSTEMU.

WPROWANDZENIE

ISO/IEC 42001 to nowoczesny standard zarzgdza-
nia sztuczng inteligencjq, ktéry ustanawia ramy dla
odpowiedzialnego i etycznego wykorzystania Al w
organizacjach. W obliczu dynamicznego rozwoju
technologii Al oraz rosngcych oczekiwan spoteczny-
ch i regulacyjnych, konieczne jest wprowadzenie
spojnych wytycznych dotyczgcych jej zarzgdzania.

Standard ten zapewnia kompleksowe podejscie
do identyfikacji, oceny i zarzgdzania ryzykiem zwig-
zanym z implementacjq i eksploatacjg systemow
sztucznej inteligencji. ISO/IEC 42001 integruje naj-
lepsze praktyki z zakresu zarzgdzania technologiq,
bezpieczenstwa danych i etyki Al, wspierajgc orga-
nizacje w spetnianiv wymagan prawnych oraz regu-
lacyjnych. Implementacja tego standardu pomaga
w tworzeniu kultury odpowiedzialnego wykorzystania
Al wérdd pracownikdw, co zwieksza Swiadomose i
odpowiedzialno$¢ za potencjalne skutki technologii.

Certyfikacja zgodna z ISO/IEC 42001 jest dowo-
dem na zaangazowanie organizacji w utrzymanie
najwyzszych standarddéw zarzgdzania Al. Dzieki
temu, firmy mogqg zwiekszy¢ swojg konkuren-
cyjno$¢ na rynku, zyskac¢ zaufanie interesariuszy i
zminimalizowac¢ ryzyko zwigzane z negatywnymi
konsekwencjami stosowania sztucznej inteligenciji.

KORZYSCI DLA BIZNESU

Wdrozenie standardu ISO/IEC 42001:2023 przynosi
liczne korzysci dla biznesu, ktére mogqg znaczgco
wptyngé na jego rozwdj i sukces. Po pierwsze,
zapewnia spdjne i kompleksowe podejicie do
zarzqdzania sztuczng inteligencjg, co pozwala na
lepsze wykorzystanie jej potencjatu w réznych olbs-
zarach dziatalnosci. Po drugie, wdrozenie tego stan-
dardu zwieksza zaufanie klientéw, partneréw bizne-
sowych i inwestoréw, pokazujgc zaangazowanie
firmy w odpowiedzialne i etyczne stosowanie Al.



Ponadto, ISO/IEC 42001:2023 pomaga w identyfi-
kacji i zarzgdzaniu ryzykiem zwigzanym z Al, co
minimalizuje ryzyko incydentéow i potencjalnych
strat finansowych. Standard ten wspiera rowniez
spetnianie wymagan prawnych i regulacyjnych,
co jest kluczowe w obliczu rosngcych regulacji
dotyczgcych sztucznej inteligenciji. Dodatkowo,
wdrozenie ISO/IEC 42001:2023 moze poprawic
efektywnos$¢ operacyjng, umozliwiajgc bardziej
efektywne zarzqgdzanie zasobami i procesami.

Kolejng korzysciq jest poprawa reputacii firmy na
rynku, co moze przyciggng¢ nowych klientow
i partneréw. Wprowadzenie tego standardu ws-
piera réwniez innowacyjnos$¢, umozliwiajgc rozwoj
nowych produktow i ustug opartych na Al. Wresz-
cie, ISO/IEC 42001:2023 pomaga w budowaniu
kultury organizacyjnej opartej na odpowied-
zialnym wykorzystaniu technologii, co zwieksza
swiadomos$¢ pracownikdw i ich zaangazowanie
w ochrone intereséw firmy oraz jej interesariuszy.

SCIEZKA DO CERTYFIKACJI

Jest kikka podej$¢ do wdrozenia systemu zarzgd-
zania. W czasach tak duzego obcigzenia pro-
cownikdw obowigzkami zawodowymi i pracq
multidyscyplinarng, obcigzanie ich dodatkowym
projektem bez wsparcia ze strony kierownictwa
moze okazac sie mato efektywne.

Dlatego jako praktycy zalecamy aby or-
ganizacja prowadzita projekt wdrozenia
W ujeciu hybrydowym, fj. praca wtasna + konsul-
facje z dobrymi praktykami branzowymi w sys-
temach zarzgdzania, ktére mozna zakonczyc
audytem przedcertyfikacyjnym dla sprawdzenia
gotowosci organizacji do certyfikacii.

Najwazniejszym  jednak gwarantem  sukcesu
wdrozenia dowolnego systemu jest zaangazowa-
nie najwyzszego kierownictwa, tak by kazdy prao-
cownik organizacji byt Swiadom determinacji or-
ganizacji aby osiggngc¢ ten sukces. Zwienczenie
procesu wdrozenia systemu zarzgdzania stanowi
jego certyfikacja, prowadzona przez akre-
dytowang jednostke certyfikacyjng jak QSCert.

PRZEBIEG AUDYTU

Ustuga certyfikacji - zaréwno audyt certyfika-
cyjny, jak i okresowe, jest zestandaryzowana. | fak
naprawde kompetencje audytorow decydujg
o jakosci audytu, o wartosci dodanej. Audyt cer-
tyfikacyjny sktada sie z dwodch etapdw.

Pierwszy etap to przeglgd dokumentacji podczas
wizyty wstepnej, na ktérej dokonuje sie formalnej
oceny przygotowania organizacji do audytu
certyfikacyjnego. Weryfikuje sie wyniki audytow
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wewnetrznych, przeglgdu zarzgdzania, jako$¢
dokumentaciji - szczegdlnie tej obligatoryjnej, itp.
Jezeli organizacja jest do tego przygotowana
mozna odniesc¢ sie do analizy ryzyk, oceny wptywu,
stronniczos$ci danych. Pozwoli to wypracowac
realng warto$¢ dodang do audytu.

Kolejny etap to audyt certyfikacyjny, ktdéry oce-
nia zrozumienie i skuteczno$¢ systemu, w wyniku
ktérego organizacja otrzymuje rekomendacje do
wydania certyfikatu. W ciggu 3 lat wspdtpracy cer-
tyfikacyjnej organizacja corocznie poddaje sie au-
dytom nadzoru.

PARTNERSTWO Z QSCERT

Jezli za definicje partnerstwa przyjmiemy  sfor-
mutowania: wspdtpraca, wzajemnosé, zaufanie,
pomoc, to QSCert jest jednostkq, ktéra ma to za-
pisane nie tylko w swoich wartosciach, ale i tak
dziata. Dlatego tez w ciggu 24 lat wydata ponad
11000 certyfikatow, dziatajgc w ponad 40 krajach
Swiata, na 4 kontynentach. Mtodos¢ i sprawnose
w dziataniu, pasja tworzenia i elastycznosc jest
dodatkowym atutem, co pozwala dopasowac
ustugi certyfikacyjne do potrzeb klienta, zawsze
poszanowaniu zasad akredytacyjnych.

Dobdr kadry audytorskiej odbywa sie w oparciu
o uznane kompetencje, doswiadczenie i dosko-
natg komunikacje, tak by klient czut sie partnerem

i podmiotem certyfikacji, i nie miat poczu-
cia kontroli. Aduytorzy sg czynnymi na rynku
ekspertami, menedzerami, specjalistami

w réznych organizacjach.

Polskie przedstawicielstwo QSCert, tworzg osoby
aktywnie dziatajgcy na rynku ustug certyfikacyjny-
ch od ponad 20 lat, bedgcy jednoczesnie cztonka-
mi branzowych stowarzyszen.

Zapraszamy do wspodtpracy.



