
ISO/IEC 42001
SYSTEM ZARZĄDZANIA  
SZTUCZNĄ INTELIGENCJA 

WPROWADZENIE 
ISO/IEC 42001 to nowoczesny standard zarządza-
nia sztuczną inteligencją, który ustanawia ramy dla 
odpowiedzialnego i etycznego wykorzystania AI w 
organizacjach. W obliczu dynamicznego rozwoju 
technologii AI oraz rosnących oczekiwań społeczny-
ch i regulacyjnych, konieczne jest wprowadzenie 
spójnych wytycznych dotyczących jej zarządzania. 

Standard ten zapewnia kompleksowe podejście 
do identyfikacji, oceny i zarządzania ryzykiem zwią-
zanym z implementacją i eksploatacją systemów 
sztucznej inteligencji. ISO/IEC 42001 integruje naj-
lepsze praktyki z zakresu zarządzania technologią, 
bezpieczeństwa danych i etyki AI, wspierając orga-
nizacje w spełnianiu wymagań prawnych oraz regu-
lacyjnych. Implementacja tego standardu pomaga 
w tworzeniu kultury odpowiedzialnego wykorzystania 
AI wśród pracowników, co zwiększa świadomość i 
odpowiedzialność za potencjalne skutki technologii. 

Certyfikacja zgodna z ISO/IEC 42001 jest dowo-
dem na zaangażowanie organizacji w utrzymanie 
najwyższych standardów zarządzania AI. Dzięki 
temu, firmy mogą zwiększyć swoją konkuren-
cyjność na rynku, zyskać zaufanie interesariuszy i 
zminimalizować ryzyko związane z negatywnymi 
konsekwencjami stosowania sztucznej inteligencji.

KORZYŚCI DLA BIZNESU
Wdrożenie standardu ISO/IEC 42001:2023 przynosi 
liczne korzyści dla biznesu, które mogą znacząco 
wpłynąć na jego rozwój i sukces. Po pierwsze, 
zapewnia spójne i kompleksowe podejście do 
zarządzania sztuczną inteligencją, co pozwala na 
lepsze wykorzystanie jej potencjału w różnych obs-
zarach działalności. Po drugie, wdrożenie tego stan-
dardu zwiększa zaufanie klientów, partnerów bizne-
sowych i inwestorów, pokazując zaangażowanie 
firmy w odpowiedzialne i etyczne stosowanie AI.

SZTUCZNA INTELIGENCJA ODGRYWA KLUCZOWĄ ROLĘ WE WSPÓŁCZESNYM 
ŚWIECIE, WSPOMAGAJĄC  ROZWÓJ TECHNOLOGII I ZWIĘKSZAJĄC 
EFEKTYWNOŚĆ W RÓŻNYCH SEKTORACH GOSPODARKI. DZIĘKI NIEJ MOŻLIWE 
JEST TWORZENIE INNOWACYJNYCH ROZWIĄZAŃ. ABY WSPOMÓC ORGA-
NIZACJE W BUDOWIE ZDROWEGO PODEJŚCIA DO ZAPEWNIENIA SPEŁNIE-
NIA  TEGO WYMAGANIA CORAZ WIĘCEJ ORGANIZACJI DECYDUJE SIĘ NA 
WDROŻENIE I CERTYFIKACJĘ TEGO SYSTEMU. 
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Ponadto, ISO/IEC 42001:2023 pomaga w identyfi-
kacji i zarządzaniu ryzykiem związanym z AI, co 
minimalizuje ryzyko incydentów i potencjalnych 
strat finansowych. Standard ten wspiera również 
spełnianie wymagań prawnych i regulacyjnych, 
co jest kluczowe w obliczu rosnących regulacji 
dotyczących sztucznej inteligencji. Dodatkowo, 
wdrożenie ISO/IEC 42001:2023 może poprawić 
efektywność operacyjną, umożliwiając bardziej 
efektywne zarządzanie zasobami i procesami.

Kolejną korzyścią jest poprawa reputacji firmy na 
rynku, co może przyciągnąć nowych klientów  
i partnerów. Wprowadzenie tego standardu ws-
piera również innowacyjność, umożliwiając rozwój 
nowych produktów i usług opartych na AI. Wresz-
cie, ISO/IEC 42001:2023 pomaga w budowaniu 
kultury organizacyjnej opartej na odpowied-
zialnym wykorzystaniu technologii, co zwiększa 
świadomość pracowników i ich zaangażowanie  
w ochronę interesów firmy oraz jej interesariuszy.

ŚCIEŻKA DO CERTYFIKACJI
Jest kilka podejść do wdrożenia systemu zarząd-
zania. W czasach tak dużego obciążenia pra-
cowników obowiązkami zawodowymi i pracą 
multidyscyplinarną, obciążanie ich dodatkowym 
projektem bez wsparcia ze strony kierownictwa 
może okazać się mało efektywne. 

Dlatego jako praktycy zalecamy aby  or-
ganizacja prowadziła projekt wdrożenia  
w ujęciu hybrydowym, tj. praca własna  + konsul-
tacje  z dobrymi praktykami branżowymi w sys-
temach zarządzania, które można zakończyć 
audytem przedcertyfikacyjnym dla sprawdzenia 
gotowości organizacji do certyfikacji. 

Najważniejszym jednak gwarantem sukcesu 
wdrożenia dowolnego systemu jest zaangażowa-
nie  najwyższego kierownictwa, tak by każdy pra-
cownik organizacji  był świadom determinacji  or-
ganizacji aby osiągnąć ten sukces.  Zwieńczenie 
procesu wdrożenia systemu zarządzania stanowi  
jego certyfikacja, prowadzona przez akre-
dytowaną jednostkę certyfikacyjną jak QSCert.

PRZEBIEG AUDYTU
Usługa certyfikacji - zarówno audyt certyfika-
cyjny, jak i okresowe, jest zestandaryzowana. I tak 
naprawdę kompetencje audytorów decydują  
o jakości audytu, o wartości dodanej. Audyt cer-
tyfikacyjny składa się z dwóch etapów. 

Pierwszy etap to przegląd dokumentacji podczas 
wizyty wstępnej, na której dokonuje się formalnej 
oceny przygotowania organizacji do audytu 
certyfikacyjnego. Weryfikuje się wyniki audytów 

wewnętrznych, przeglądu zarządzania, jakość 
dokumentacji - szczególnie tej obligatoryjnej, itp. 
Jeżeli organizacja jest do tego przygotowana 
można odnieść się do analizy ryzyk, oceny wpływu, 
stronniczości danych. Pozwoli to wypracować 
realną wartość dodaną do audytu. 

Kolejny etap to audyt certyfikacyjny, który oce-
nia zrozumienie i skuteczność systemu, w wyniku 
którego organizacja otrzymuje rekomendację do 
wydania certyfikatu. W ciągu 3 lat współpracy cer-
tyfikacyjnej organizacja corocznie poddaje się au-
dytom nadzoru.

PARTNERSTWO Z QSCERT
Jeżli za definicję partnerstwa przyjmiemy  sfor-
mułowania: współpraca, wzajemność, zaufanie, 
pomoc, to QSCert jest jednostką, która ma to za-
pisane nie tylko w swoich wartościach, ale i tak 
działa. Dlatego też w ciągu 24 lat wydała ponad 
11000 certyfikatów, działając w ponad 40 krajach 
świata, na 4 kontynentach. Młodość i sprawność 
w działaniu, pasja tworzenia i elastyczność jest 
dodatkowym atutem, co pozwala dopasować  
usługi certyfikacyjne do potrzeb klienta, zawsze  
poszanowaniu zasad akredytacyjnych.

Dobór kadry audytorskiej odbywa się w oparciu  
o uznane kompetencje, doświadczenie i dosko-
nałą komunikację, tak by klient czuł się partnerem 
i podmiotem certyfikacji, i nie miał poczu-
cia kontroli. Aduytorzy są czynnymi na rynku 
ekspertami, menedżerami, specjalistami  
w różnych organizacjach.

Polskie przedstawicielstwo QSCert, tworzą osoby 
aktywnie działający na rynku usług certyfikacyjny-
ch od ponad 20 lat, będący jednocześnie członka-
mi branżowych stowarzyszeń. 

Zapraszamy do współpracy.


